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KẾ HOẠCH

Tổ chức khảo sát mức độ hài lòng của người dân

đối với dịch vụ giáo dục công trên địa bàn thành phố Uông Bí
______________________________________
Thực hiện Quyết định số 3982/QĐ-BGDĐT ngày 17/9/2013 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc phê duyệt Đề án "Xây dựng phương pháp đo lường sự hài lòng của người dân đối với dịch vụ giáo dục công". 
Căn cứ kế hoạch 805/KH-SGD&ĐT ngày 12/3/2016 của Sở GD&ĐT Quảng Ninh, kế hoạch số 34/KH-UBND ngày 26/02/2016 của UBND thành phố về thực hiện Chỉ thị số 03-CT/TU ngày 29/12/2015 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về nâng cao chất lượng quản trị và hành chính công. Phòng GD&ĐT xây dựng Kế hoạch tổ chức khảo sát mức độ hài lòng của người dân đối với dịch vụ giáo dục công trên địa bàn thành phố, cụ thể như sau:

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU:

1. Mục đích:

- Khảo sát, ghi nhận ý kiến đánh giá, nhận xét cũng như sự hài lòng của người dân đối với chất lượng dịch vụ giáo dục công; tinh thần trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, giáo viên, nhân viên và các hoạt động giáo dục của nhà trường. 

- Phát huy tinh thần dân chủ, quyền kiểm tra, giám sát của người dân đối với sự phục vụ của đơn vị sự nghiệp, trường học.

- Thông qua việc khảo sát để nắm bắt những tâm tư, nguyện vọng của người dân để có những biện pháp cải tiến, khắc phục nhằm đáp ứng tốt hơn yêu cầu, nguyện vọng của người dân.

2. Yêu cầu:

- Chỉ số hài lòng về chất lượng dịch vụ giáo dục công phải đạt được phải là đánh giá khách quan, trung thực của người dân về chất lượng dịch vụ giáo dục của các cơ sở giáo dục công lập trên địa bàn thành phố.

- Bảo đảm tính khả thi, đơn giản, dễ áp dụng, chi phí thấp, phù hợp với tình hình thực tế tại địa phương.

- Câu hỏi điều tra xã hội học phù hợp với hệ thống tiêu chí, dễ hiểu, dễ trả lời, phù hợp với trình độ dân trí; đảm bảo tính khoa học và có sự lôgic chặt chẽ giữa đánh giá chất lượng với mức độ hài lòng của người dân, tổ chức. 

- Kết quả khảo sát phải phản ánh được những nhận xét, đánh giá cũng như nguyện vọng của người dân về dịch vụ giáo dục công trên địa bàn thành phố; đồng thời phải chỉ ra được những tồn tại, hạn chế và giải pháp khắc phục trong thời gian tới.
II. PHẠM VI, ĐỐI TƯỢNG, NỘI DUNG VÀ HÌNH THỨC TIẾN HÀNH KHẢO SÁT
1. Phạm vi tiến hành khảo sát: tại các trường học công lập trên địa bàn Thành phố.
2. Đối tượng được khảo sát: Phụ huynh của học sinh đang theo học tại các trường mầm non, tiểu học, trung học cơ sở, trường phổ thông có nhiều cấp học và học sinh từ lớp 7 đến lớp 9 đang theo học tại các trường trung học cơ sở.

3. Nội dung khảo sát: Thực hiện khảo sát, đánh giá mức độ hài lòng của người dân về 05 nhóm tiêu chí sau:

(. Nhóm tiêu chí về tiếp cận dịch vụ.

(. Nhóm tiêu chí về cơ sở vật chất, trang thiết bị.

(. Nhóm tiêu chí về môi trường giáo dục.

(. Nhóm tiêu chí về hoạt động giáo dục.

(. Nhóm tiêu chí về kết quả của giáo dục.

(Có 02 mẫu phiếu khảo sát kèm theo, gồm: mẫu phiếu dành cho phụ huynh học sinh và mẫu phiếu dành cho học sinh đang theo học tại các trường trung học cơ sở). 

III. PHƯƠNG PHÁP THỰC HIỆN
1. Hình thức tiến hành khảo sát
- Điều tra viên trực tiếp phát phiếu điều tra cho đối tượng trả lời phiếu.

- Danh sách đối tượng tham gia điền phiếu sẽ được mời ngẫu nhiên tại cơ sở được khảo sát.

2. Quy mô điều tra
a) Chọn đơn vị điều tra:

- Năm học 2016 - 2017: điều tra, khảo sát đối tại 05 trường mầm non, 05 trường tiểu học, 05 trường trung học cơ sở công lập.
- Năm học 2017 - 2018: điều tra, khảo sát tại các trường mầm non, tiểu học, trung học cơ sở công lập còn lại.

- Năm học 2018 - 2019: điều tra, khảo sát đối với 100% các trường mầm non, tiểu học, trung học cơ sở công lập trên địa bàn.

- Năm học 2019 - 2020: tái điều tra, khảo sát đối với 100% các trường mầm non, tiểu học, trung học cơ sở công lập trên địa bàn.
(Đơn vị, thời gian khảo sát cụ thể sẽ có thông báo sau)

b) Số phiếu điều tra: tiến hành khảo sát 60 phiếu tại mỗi trường học, trong đó trường trung học cơ sở có 30 phiếu dành cho phụ huynh và 30 phiếu dành cho học sinh. 
3. Bộ công cụ đo lường:

a) Bộ câu hỏi điều tra: 

- Trên cơ sở 05 nội dung, bộ câu hỏi được xây dựng phù hợp với từng cấp học và trình độ đào tạo. Thang đánh giá các câu hỏi được thống nhất ở 05 mức: Rất hài lòng, hài lòng, bình thường, không hài lòng và rất không hài lòng. 

- Bộ câu hỏi được ban hành và điều chỉnh trên cơ sở mục tiêu, phạm vi, đối tượng điều tra, khảo sát hàng năm.

b) Các chỉ số:

- Mức độ hài lòng của người dân: được thể hiện qua phương án trả lời cho từng câu hỏi tương ứng với các tiêu chí.

- Chỉ số hài lòng của người dân:

+ Chỉ số hài lòng với dịch vụ giáo dục công là tỷ lệ phần trăm số người có phương án trả lời “hài lòng” và “rất hài lòng” cho câu hỏi khảo sát mức độ hài lòng của người dân với dịch vụ công nói chung, trên tổng số mẫu điều tra xã hội học được trả lời theo đúng quy trình khảo sát hợp lệ.

+ Chỉ số hài lòng với từng nội dung của dịch vụ giáo dục công được xác định bằng tỷ lệ phần trăm số người có phương án trả lời “hài lòng” và “rất hài lòng” đối với câu hỏi khảo sát mức độ hài lòng của người dân với nội dung đó, trên tổng số mẫu điều tra xã hội học được trả lời theo đúng quy trình khảo sát hợp lệ.

IV. KẾ HOẠCH TRIỂN KHAI THỰC HIỆN: theo Phụ lục đính kèm.
V. KINH PHÍ TỔ CHỨC KHẢO SÁT
Kinh phí thực hiện khảo sát do ngân sách ngành GD&ĐT thành phố đảm bảo và căn cứ vào các mức chi quy định tại Thông tư số 58/2011/TT-BTC ngày 11/5/2011 của Bộ Tài chính quy định quản lý, sử dụng và quyết toán kinh phí thực hiện các cuộc điều tra thống kê.

VI. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Phòng GD&ĐT:
- Chủ trì xây dựng kế hoạch, phương án khảo sát; thành lập các tổ khảo sát, tổ xử lý kết quả khảo sát. 

- Phối hợp với các cơ quan, đơn vị có liên quan triển khai thực hiện các nội dung nêu trong Kế hoạch. 

- Tổ chức tập huấn, hướng dẫn thực hiện việc đo lường sự hài lòng của người dân về chất lượng dịch vụ giáo dục công lập trên địa bàn Thành phố.

- Tiến hành khảo sát và tổng hợp báo cáo UBND Thành phố và Sở GD&ĐT theo quy định. Công bố kết quả khảo sát, tham mưu các biện pháp cải tiến chất lượng dịch vụ giáo dục công lập trên địa bàn Thành phố.

- Đôn đốc, kiểm tra, đề xuất xử lý vi phạm công tác điều tra, khảo sát.

2. Các trường học trực thuộc: 

- Phối hợp với Phòng GD&ĐT tuyên truyền về bộ công cụ và mục tiêu của việc điều tra, khảo sát.

- Có trách nhiệm tạo mọi điều kiện để việc khảo sát được tiến hành thuận lợi và đạt kết quả.

- Tăng cường nắm bắt tâm tư, nguyện vọng của phụ huynh, học sinh, cán bộ giáo viên để có những biện pháp cải tiến, nâng cao chất lượng dịch vụ giáo dục công, đáp ứng sự hài lòng của người dân. 

Trên đây là Kế hoạch tổ chức khảo sát mức độ hài lòng của người dân đối với dịch vụ giáo dục công trên địa bàn thành phố Uông Bí./.

	Nơi nhận:

- UBND Thành phố (b/c);

- LĐ Phòng GD&ĐT, CĐ ngành (c/đ);

- Các tổ công tác Phòng GD&ĐT (p/h);

- Các trường học trực thuộc (t/h);
- Cổng thông tin điện tử ngành;
- Lưu: VT, TH.
	TRƯỞNG PHÒNG

Phan Hồng Anh
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PHỤ LỤC

Kế hoạch tổ chức khảo sát mức độ hài lòng của người dân 
đối với dịch vụ giáo dục công trên địa bàn Thành phố
	Stt
	Nội dung
	Thời gian thực hiện
	Ghi chú

	1
	Xây dựng Kế hoạch, lấy ý kiến - hoàn thiện mẫu phiếu khảo sát và phương án khảo sát. Tham mưu ban hành Quyết định thành lập Tổ khảo sát và Tổ xử lý kết quả khảo sát.
	Trước ngày 
31/12 hàng năm
	

	2
	In mẫu phiếu khảo sát và các tài liệu có liên quan; Thông báo lịch khảo sát đến các đơn vị.
	Trước ngày 05/01 hàng năm
	

	3
	Tổ chức khảo sát theo kế hoạch.
	Từ ngày 06/01 đến ngày 30/01 hàng năm
	

	4
	Xử lý kết quả khảo sát.
	Từ ngày 01/02 đến ngày 28/02 hàng năm
	

	5
	Báo cáo kết quả khảo sát.
	Trước ngày 30/3 hàng năm
	

	6
	Công bố kết quả khảo sát.
	Tháng 4 hàng năm
	


DỰ THẢO
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