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                                            BÁO CÁO THÁNG 5 /2016
 I/Số lượt người tiếp cận GTT:  138 lượt người, trong đó:Nam :48 ; Nữ: 90
Tuổi đời:

· Trẻ em từ 14 tuổi trở xuống: 138 người

· 15-31: Không 
· 31 tuổi trở lên: Không 
II/ Mục đích tiếp cận:

1. Đọc tài liệu:  138 lượt người
2. Mượn tài liệu: 95 lượt
3.Truy cập internet: Không 
4.Tư vấn: 04 lượt
5. Khác: Không 
III/ Mức độ đáp ứng (thống kê từ phiếu đánh giá ở phụ lục 3a)
	
	Tổng số phiếu
	Tỷ lệ trả lời (%)
	
	Ghi chú

	Đáp ứng đúng nhu cầu
	138
	Có:  = 100%
	Không: 0 %
	
	

	Tính hữu ích của dịch vụ
	    138
	Rất hữu ích: 90%
	Hữu ích: 10 %
	Không hữu ích:0 %
	

	Hài lòng
	138
	Rất hài lòng: 85%
	Hài lòng: 15 %
	Không hài lòng:0 %
	


III/ Đề xuất/ Kiến nghị
     - Hỗ trợ sách báo về : Tâm lý lứa tuổi, sức khỏe tạp chí về Bác Hồ  cho các em học sinh tham khảo.

  - Trang bị  01 máy tính có kết nối mạng Internet; 01 máy in để các em có máy truy cập mạng và in các thông tin hữu ích.

Người trực góc TT



Cán bộ Quản lý
Nguyễn Đông Hưng                                     Nguyễn Thu Trang
