	PHÒNG GD&ĐT UÔNG BÍ
[image: image1.png]


TRƯỜNG MN PHƯƠNG NAM

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	Số: 83/QĐ-MNPN
	                 Phương Nam, ngày  07  tháng  09  năm 2020


QUYẾT ĐỊNH 

Ban hành Quy chế mở hòm thư góp ý

HIỆU TRƯỞNG TRƯỜNG MẦM NON PHƯƠNG NAM
Căn cứ Luật tiếp công dân số 42/2013/QH13 quốc hội nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam khóa ngày XIII, kỳ họp thứ 6 thông qua ngày 25 tháng 11 năm 2013; 

Căn cứ Nghị định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26 tháng 6 năm 2014 Quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Tiếp công dân, có hiệu lực từ ngày 15 tháng 8 năm 2014; 

Căn cứ Thông tư 07/2013/TT-TTCP ngày 31 tháng 10 năm 2013 của Thanh tra Chính phủ quy định quy trình giải quyết khiếu nại hành chính
Căn cứ Nghị định 04/2015/NĐ-CP ngày 09/01/2015 của Thủ tướng Chính phủ về thực hiện dân chủ trong hoạt động của cơ quan hành chính nhà nước và đơn vị sự nghiệp công lập;
Căn cứ Thông tư số 11/2020/TT-BGDĐT ngày 19/5/2020 của Bộ Giáo dục và Đào tạo hướng dẫn thực hiện dân chủ trong hoạt động của cơ sở giáo dục công lập; 

Căn cứ Thông tư 36/2017/TT- BGDĐT ngày 28/12/2017 của Bộ Giáo dục và Đào tạo về "Ban hành Quy chế thực hiện công khai đối với cơ sở giáo dục và đào tạo thuộc hệ thống giáo dục quốc dân”; 

Căn cứ Thông tư số 04/2021/TT-TTCP ngày 01 tháng 10 năm 2021 của Thanh tra Chính phủ về quy trình tiếp công dân;  

Căn cứ Thông tư số 14/2021/TT-BGDĐT ngày 20 tháng 05 năm 2021 của Bộ GD&ĐT về việc sửa đổi, bổ sung một số điều của thông tư số 40/2013/TT-BGDĐT ngày 18 tháng 12 năm 2013 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo quy định về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, giải quyết tố cáo;
Căn cứ Thông tư số 52/2020/TT - BGD&ĐT ngày 31/12/2020 của Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành điều lệ trường mầm non;

Căn cứ theo yêu cầu thực hiện nhiệm vụ của nhà trường.
QUYẾT ĐỊNH:

Điều 1: Ban hành Quy chế mở hòm thư góp ý trường mầm non Phương Nam (có quy chế kèm theo)
Điều 2: Các thành viên Tổ mở hòm thư góp ý có trách nhiệm đảm bảo các thông tin được bảo mật đến khi có kết luận sau kiểm tra xác minh.
Thời gian: Quy định mở vào thứ 2 hàng tuần.
Địa điểm: Tại trường mầm non Phương Nam, Uông Bí, Quảng Ninh.

Điều 3: Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký. Hiệu trưởng nhà trường, Công đoàn, Đoàn thanh niên, trưởng ban thanh tra nhân dân, cán bộ, giáo viên, nhân viên có trách nhiệm thực hiện đúng quy chế này./.
	 Nơi nhận: 
- Như trên
- Lưu: VT.
	
                                                     HIỆU TRƯỞNG


                                                       Nguyễn Thị Thanh Huyền


QUY CHẾ MỞ HÒM THƯ GÓP Ý

(Kèm theo QĐ số 83/QĐ-MNPN ngày 07/09/2020 của trường mầm non Phương Nam)
Điều 1: Mục đích

1. Phát huy dân chủ, thực hiện quyền và trách nhiệm của cán bộ, viên chức, của người học, gia đình người học và của nhân dân.

2. Giúp nhà trường quản lý nắm bắt được tâm tư, nguyện vọng, kiến nghị, đề xuất của cán bộ, viên chức, người lao động cũng như của người học, gia đình người học và của nhân dân tại nhà trường.

3. Chấn chỉnh tác phong, lề lối làm việc và tinh thần phục vụ nhân dân của cán bộ, viên chức, người lao động tại nhà trường.

Điều 2. Phạm vi điều chỉnh

1. Quy chế này quy định thống nhất quy trình tiếp nhận và giải quyết kiến nghị, phản ánh của cá nhân, tổ chức liên quan đến hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc, giáo dục tại Trường Mầm non Phương Nam.
2. Quy chế không quy định về tiếp nhận đơn thư khiếu nại, tố cáo và giải quyết khiếu nại tố cáo của mọi tổ chức, cá nhân.

3. Không áp dụng với kiến nghị, phản ánh nặc danh.

Điều 3. Đối tượng áp dụng

1. Trách nhiệm tiếp nhận góp ý: Trường Mầm non Phương Nam: chịu trách nhiệm tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về việc thực hiện các hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc,  giáo dục tại Trường Mầm non Phương Nam.

2. Quyền tham gia góp ý: Toàn thể cán bộ, viên chức và người lao động đang làm việc tại nhà trường; các tổ chức, cá nhân, công dân ngoài cơ quan có mối quan hệ hoạt động với trường Mầm non Phương Nam.

Điều 4. Nguyên tắc góp ý và xử lý phản ánh, kiến nghị

1. Cơ quan tiếp nhận, xử lý:

Tuân thủ pháp luật và đảm bảo quyền được phản ánh, kiến nghị về quy định trong hoạt động tại trường Mầm non Phương Nam của cá nhân, tổ chức;

Công khai, minh bạch về thẩm quyền, trách nhiệm tiếp nhận, xử lý và kết quả xử lý phản ánh, kiến nghị theo quy định của pháp luật;

Đảm bảo sự phối hợp trong tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị giữa các cơ quan quản lý với nhau và giữa cơ quan quản lý với trường Mầm non Phương Nam.

Xử lý nghiêm những hành vi trù dập, thành kiến, gây áp lực đối với tổ chức, cá nhân tham gia góp ý.

2. Tổ chức, cá nhân tham gia góp ý:

Nội dung góp ý phải phù hợp với quy định tại Quy định này và các quy định hiện hành của Đảng và Nhà nuớc;

Các ý kiến góp ý bằng văn bản của tổ chức do lãnh đạo cơ quan, đơn vị ký tên, đóng dấu, không nhân danh cá nhân. Ý kiến góp ý của cá nhân là nguời có đủ năng lực hành vi dân sự theo quy định của pháp luật; thu góp ý có thể ký, viết tên cụ thể hoặc không;

Nghiêm cấm lợi dụng việc góp ý để vu cáo, đả kích, bôi xấu làm ảnh huởng đến uy tín, hoạt động của tổ chức, cá nhân đuợc góp ý.

Điều 5. Vị trí hòm thư góp ý

1. Hòm thư do cơ quan quản lý cấp trên được tại khu vực cổng ra vào trường Mầm non Phương Nam, có biển hiệu chữ to để thông báo; được khóa, niêm phong quản lý.

2. Hòm thư góp ý được đặt tại nơi dễ nhận biết, đông người qua lại trong trường Mầm non Phương Nam.

Điều 6. Mở hòm thư góp ý

1. Hòm thư góp ý do trường Mầm non Phương Nam mở đặt tại cổng trường:

2. Định kỳ 01 tuần mở 01 lần trong giờ làm việc; vào thứ 2 hàng tuần, việc mở hòm thư góp ý được theo dõi bằng sổ mở hòm thư góp ý.

3. Thành phần mở hòm thư gồm các đại diện: Ban giám hiệu, Công đoàn, Đoàn thanh niên và Trưởng ban Thanh tra nhân dân của nhà trường.

4. Lập Biên bản mở hòm thư góp ý, ký nhận theo quy định.

5. Trước khi mở hòm thư, những người tham gia phải kiểm tra niêm phong, nếu phát hiện nghi ngờ về an toàn hòm thư báo cáo Lãnh đạo biết để có biện pháp giải quyết.

6. Khi tiếp nhận thư góp ý, người tham gia mở hòm thư góp ý phải cam kết không tiết lộ nội dung thư góp ý; tập hợp thư góp ý vào phong bì và ký niêm phong chuyển cho bộ phận xử lý theo thẩm quyền.

7. Niêm phong hòm thư góp ý sau khi mở (bằng giấy niêm phong có dấu đỏ của cơ quan và chữ ký của người niêm phong); chuyển chìa khóa và sổ theo dõi cho bộ phận được giao nhiệm vụ có thẩm quyền.

8. Nghiêm cấm việc bỏ thêm, làm sai lệnh thư và nội dung góp ý.

Điều 7. Xử lý thư góp ý

1. Trường Mầm non Phương Nam sẽ tiếp nhận, xử lý tất cả các thư góp đã nhận được; xử lý cán bộ, viên chức tiết lộ thông tin, làm tổn hại đến người tham gia gửi thư góp ý theo nhiệm vụ, quyền hạn được giao và theo quy định của pháp luật.

2. Lãnh đạo Trường Mầm non Phương Nam khi nhận được thư góp ý, tổ chức việc thực hiện xử lý đúng quy trình. Đối với những phản ánh liên quan đến nhiều tổ chức, cá nhân phải phân tích, tìm nguyên nhân và cử công chức, viên chức xử lý theo quy định.

Điều 8. Tổ chức thực hiện

1. Trường Mầm non Phương Nam có trách nhiệm chỉ đạo, hướng dẫn, kiểm tra việc triển khai thực hiện quy định này trong thực hiện nhiệm vụ hàng năm.

2. Trường Mầm non Phương Nam có trách nhiệm đặt hòm thư góp ý để tiếp nhận, xử lý ý kiến góp ý theo quy định.

Điều 9. Hồ sơ lưu trữ

1. Sổ tiếp nhận và giải quyết kiến nghị, phản ánh.

2. Sổ mở hòm thư góp ý

3. Biên bản phân tích và giải quyết kiến nghị

4. Đơn thư kiến nghị, phản ánh.

5. Công văn của cơ quan chức năng (nếu có)

6. Báo cáo sự việc, biên bản họp của tập thể cá nhân có liên quan.

7. Văn bản trả lời của nhà trường, biên bản họp của đơn vị.

Điều 10. Hiệu lực thi hành

Quy định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký.

Điều 11. Trách nhiệm thực hiện

1. Hiệu trưởng, Phó hiệu trưởng, Ban thanh tra nhân dân, Công đoàn, Đoàn thanh niên và các cá nhân cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quy định này.

2. Trong quá trình thực hiện, nếu có khó khăn vướng mắc, cần phản ánh về Trường Mầm non Phương Nam để xem xét, giải quyết./.
