S6 va ky hiéu: 02.1-KH/BCD TINH UY QUANG NINH
Ngay ban hanh: 24/06/2025
TINH UY QUANG NINH PANG CONG SAN VIET NAM
BAN CHI PAO VE PHAT TRIEN o ‘
KHOA HQC, CONG NGHE, POI MOI  Qudang Ninh, ngay 24 théng 6 nim 2025
SANG TAO VA CHUYEN POI SO

S6 02-KI/BCH

KE HOACH
Thuyc hién Ke hoach so 02-KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 caa Ban Chi dao
Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghc, dbi moi sang tao va chuycn
doi sb, “ve thuc day chuyen doi s6 lién thong, dong b0, nhanh, hi¢u qua dap
ng yéu ciu sip xép to chire bd may ciia hé thong chinh tri tinh Quang Ninh”

Thurc hlcn Ké hoach sb 02-KH/BCDTW, nfbay 19/6/2025 cua Ban Chi ddO
Frung uong vé phdt lI'lLrl khoa hoc, confD nghé, d6i méi séng tao va chuyén d01 50
VL thiic déy chuyén déi s6 lién thong,, ddng bo, nhanh, hiéu qua dap LrnfD yéu Cau sap
xép t6 chirc b may cua hé théng chinh tri (sau ddy goi tdt la Ké hoach sé 02-
KH/BCDTW) Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé, dbi maéi séng tao va
chuycn dbi sb tinh Quanfb Ninh (sau ddy goi tdt I& Ban Chi dao) xdy dung Ké hoach
trién khai thuc hién cu thé nhu sau:

I- QUAN DIEM CHI PAO VA YEU CAU THUC HIEN

1. Quan di¢m chi dao

- Bao dam su théng nhét, d(“)ng bg, lién thong trong toan hé théng chinh tri cua
tinh Quéng Ninh tir c4p tinh dén cdp x4 va lién théng 1én Trung uong (lién théng 3 cép).

- Thé ché phai di trudc, tao hanh lang phép ly diy du, ro rang. Xay dung Khung
Kién trac s tinh Quang Ninh dam bao chuédn hoa, tich hop, ding chung va cé kha
nang mé rong linh hoat.

- Chuyén dbi s6 12 qua trinh déi m&i toan dién phuong thirc lam viéc cia céc co
quan trong hé théng chmh tri tir cp tmh den cap x4, trong do tap trung vao viéc tai
céu trGic quy trinh, phan cép, phan quyén gin lién vm viéc LrnfD dungD cong nghé, lay
dit liéu lam trung tAm va bao dam "dang - du - sach - séng - théng nhét - dung chung”.

- B4 tri bao dam kinh phi va huy dong su tham gia cua cac doanh nghiép cong
nghé thong tin trién khai cac nhiém vu cap bach va dot pha; bao dam an toan va bao
mat thong tin...

- Chi dao trién khai dam bdo hoan thanh toan bd cac muc tiéu, chi tidu, nhiém
vu trong K& hoach s6 02-KH/BCDTW trén dia ban tinh.

2. Yéu ciu thue hién

Pé thyc hién cac quan diém chi dao trén, toan hé thong chinh tri ctia tinh Quang
Ninh phai quan triét va thuc hién nghiém tic céc yéu cau sau:

Tai lieu nay thudc sé hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cam
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Quyét liét, khan trwong: Phai hanh dong véi quyét tdm cao, nd luc 16n, hanh
dong quyét liét, théng nhét, khén truong, xac dinh day 1a nhiém vu chp bach. Cac
nhiém vy, dic biét trong giai doan dau, phai co san phém cu thé, do luong duoc va
hoan thanh dang tién d6 da dé ra.

Pdng bd, toan dién: K& hoach phai dugc quén triét va tridn khai thong nhat
trong toan bd hé théng chinh tri cta tinh, tir tinh dén clp x4, gitta cac co quan Dang,
Nha nuéc, Mit tran TS quéc va c4c td chitc chinh trj - x3 hdi, tranh trién khai manh
mun, cuc bd, thiéu thdng nhét.

Thue chit, hi¢u qua: Chim dut triét dé tinh trang trién khai hinh thtrc. Moi
giai phap phai hudng t6i muc tiéu cudi cung la ndng cao hiéu qua hoat dong cua bo
mdy, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tot hon, lay su hai long cua nguoi dan lam
thudce do.

Trach nhiém rd rang: Gin chat trach nhiém cda ngudi ding déu cép uy, co
quan, don vi vai két qua thuc hién cac muc ti€u, chi tiéu, nhiém vu dugc giao. Két
quéa chuyén dbi s6 duoc xem 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong hang dau dé danh
gia, quy hoach va bd nhiém can bé 1anh dao, quan 1y cac cdp trong giai doan méi.

An ninh thong tin, bdo mit: Xac dinh rd an ninh thong tin va bao mat la tién
quyét trong cbéng tac chuyén doi sb. Cép uy céc don vi phai thudng xuyén danh gid,
ra soat, cht dong phdi hop va tuan thu tuyét dbi cac quy dinh, tiéu chuén ctia co quan
chuyén trach vé an ninh thong tin va bao mat.

Cong khai minh bach, truyén théng hi¢u qua: Pam bao minh bach, cong
khai théng tin, ting cudng truyén thong dé ngudi dan, doanh nghiép hiéu rd loi ich
ctia md hinh chinh quyén méi va dich vu cong truc tuyén. Tan dung t61 da ngudn
luc hién cé (tru s&, nhan su, ha téng) dé tiét kiém chi phi v& nang cao hic¢u qua.

1I- MUC TIEU, PINH HUONG VA PHAM VI
1. Muc tiéu
a. Muc tiéu tong quat

Toan hé théng Chinh tri tiép tuc trién khai chuyén d6i s6 mot cach nhanh chéng,
kip thoi, toan dién, lay viéc bao dam tinh lién théng, ddng bd trong toan hé théng
lam muc tiéu xuyén subt va cao nhit, ddng thoi dap tmg yéu cau cip bach cia vige
hoat déng Chinh quyén 02 cip ctia tinh Quang Ninh; bao dam b may cua tinh sau
cal cach van hanh thong sudt, lién thong, hiéu qua, phuc vu t5t nhét nguodi din va
doanh nghiép, chia lam 2 giai doan:

- Giai doan cép bach (dén ngay 30/6/2025): Tép trung thdo g& ngay cac diém
nghén dé bao dam hé théng chinh quyén hai cép cua tinh hoat ddng thong sudt, lién
tuc, hiéu qua ti ngay 01/7/2025. Khong dé xay ra tinh trang gian doan, 4ch tic trong
giai quyét thi tuc hanh chinh, anh hudng dén hoat ddng binh thudng clia ngudi dan
va doanh nghiép.

Tai lieu nay thudc s& hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cdm
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- Gial doan dot phé (dén ngay 31/12/2025): Py nhanh tién do trién khai dam
bao xtr 1y 100% ho so cdng viéc toan trinh; nang cao chéit lugng dich vy cong truc
tuyén; hoan thién ha tang so; cac co s& dit liéu dung chung; dam bao an toan thong
tin mang, tao nén tdng viing chac cho giai doan phat trién tiép theo.

b. Muc tiéu cu thé

* Giai doan tir nay dén ngay 30/6/2025

- 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cta tinh dugc thuc hién
trén Hé thong théng tin gidi quyct tha tuc hanh chinh méi cia tinh.

- Chi nhanh trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tai 54 x&, phuong, dic khu
duoc trang bi du ha tang so6 dé phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p gidt quyét thu tuc
hanh chinh, ddc biét dich vu Lf)ng} truc tuyén toan trinh, tha tuc hanh chinh phi dia

giol. Khic phuc 100% cac dlun chua pht hgp cua Hé ’[hongD thong tin giai quyct thu
tuc hanh chinh méi va két ndi, lién théng toan dién vai Cong dich vu cong québc gia.

- 100% cac x&, phuong, dac khu duogc trién khai hoan thién cac hé théng s6
phuc vu"cf)ng tac chi dao, diéu hanh dong bd, 1hc”)ng, sudt: Hé théng hop truc tuyén;
hé théng quan ly vin ban va hd s0 cong viéc; hé thbng thu dién tir; hé thong quan ly
c4n bd, céng chire, vién chirc; cong thong tin dlen tir...dé dép tmg yeu ciu sip xép
don vi hanh chinh, thue hién mé hinh chinh quyén dia phwong hai cip.

- Tiép tuc cung cip 25 dich vu cong truc tuyén toan trinh da tich hop trén Céng
Dich vu ¢ong quoc gia phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Hoan thanh viéc cung cdp 982 dich vu cong truc tuyén véi sb luong hd so
trung binh ctia moi dich vu cong phat sinh it nhat 10 ho so/nam/tinh (khdng ap dung
chi tiéu nay doi voi nhitng thu tuc hanh chinh ¢é tdn sudt thap, doi tuong tudn thu
va thudc nhiing linh v déc thu).

- Hoan thanh viéc b tri try 50, , trang cp thxet bi, phan cong lanh dao, nhan luc,
ha ting k¥ thuat; thiét 1ap ha ting s6 va vén hanh 6n dinh Chi nhanh T rung tdm phuc
vu hanh chinh cong tai cac xa, phuong, dac khu theo mé hinh chinh quyén méi, bao
dam phuc vu nguoi dan, doanh nghiép lién tuc, khdng gian doan.

* Giai doan tir ngay 01/7/2025 dén ngay 31/12/2025

- Trién khai thuc hién viéc cung cép cac dich vu cong truc tuyén (DVCTT) trén
Cong Dich vu cong quoc gia doi véi toan b thd tuc hanh chinh du diéu kién cung
cap dich vu coéng truc tuyén toan trinh, mét phan cua tinh, theo hudng str dung cac
dich vu céng truc tuyén dung chung cua quoc gia. Trong do:

+ Bao dam duy tri va cung cip thuc chit, hiéu qua 25 dich vu cong truc tuyén
toan trinh da tich hop trén Cong Dich vu cong quoc gia phuc vu nguodi dén, doanh
nghiép.

+ Duy tri bao dam cung cép 982 dich vu cong truc tuyén véi sb luong ho so
trung binh cia moi dich vu cong phat sinh it nhat 100 ho so/nam/tinh va déap tng
yéu cau cung cdp 100% két qua dién tir va tai sir dung thong tin, dir liéu (khong dp

Tai lieu nay thudc sé hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cam
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dung chi tiéu nay doi voi nhitng thit tuc hanh chinh cé tan sudt thdp, doi twong tudn
thu va thudc nhitng linh vuc ddc thu).

+ Thuc hién bao dam cung cép dich vu céng truc tuyén toan trinh déi véi 82
nhém thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh sé 06/QD-TTg, ngay 06/01/2022, Quyét
dinh s6 206/QD-TTg, ngay 28/02/2024, Quyét dinh sb 422/QD-TTg, ngay
04/4/2022 cia Thu tudng Chinh phu va céc thi tuc hanh chinh uu tién.

+ Trién khai bao dam cung cAp dich vu céng truc tuyén dbi véi 1. 139 thu tuc
hanh chinh ¢ thanh phan ho so duge thay thé bang di l1cu cat giam gidy to va chi
phi (vdi cdc thii tuc hanh chinh thude tham quyén gidi quyét cia tinh).

- 100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khong phu thude vao dia gidgi hanh
chinh trong pham vi toan tinh; 100% tht tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép
duoc thuc hién truc tuyén, thong sudt, lién mach.

- Ti thiéu 80% hd so tht tuc hanh chinh dugc xir ly hoan toan truc tuyén,
ngudi dan chi phai nhap di liéu mét lan.

- Két ndi, khai thac c6 hiéu qua cac co sé dir liéu qudc gia va chuyén nganh
trong yéu dé phuc vu cong tac chi dao diéu hanh, giai quyét thd tuc hanh chinh. Trién
khai co s& dir lidu vé t6 chirc dang, dang vién, cén bd, céng chirc dam bao theo tién
dd cua Trung uong.

- Tiép tuc thuc hién viéc két ndi, lién thong cac hé théng thong tin phuc vu hoat
dong va chi dao, diéu hanh (hé thong quén Iy vdn ban va ho so cong viée, hé théng
thong tin bao cao hé thong hop truc tuyen ) ctia cac khdi co quan Pang, khéi co
quan Chinh quyén, khéi Mit tran TS qudc, va cic co quan trung uong dong trén dia
ban tinh.

- 100% hd so, tai lidu cong viéc phat sinh tir ngay 01/7/2025 dugc tao 1ap va
xtr Iy trén méi truong dién tir; hoan thanh sb hod it nhit 30% tai liéu luu trix lich st
co gia tri cao, tao tién dé hoan thanh toan bd cong tac sb hod tai liéu luu trix trong
nam 2026.

- Co ban hoan thanh viéc ban hanh céc van ban quy pham phap luit vé& phén
cép, phan quyén dé nang cao hiéu qua trién khai cac nhiém vu trong Nghi quyét sb
57-NQ/TW da dugc cu thé hoa thanh Ké hoach hoat dong 538-KH/TU, ngay
19/5/2025 cta Ban Thuong vu Tinh uy va Ké hoach 138/KH-UBND, ngay
21/5/2025 cta UBND tinh.

- D4y manh tmg dung cong nghé tién tién trong chi dao di¢u hanh truc tuyén
ciia Thuong truc Tinh Uy, Thuong truc HDND, Lanh dao UBND tinh, [Lanh dao cac
sO, nganh, dia phuong nhu: Tri tu¢ nhén tao, dit licu 1on, tro 1y do...

2. Dinh huéng trién khai

- Tiép tuc ra soat, diéu chinh va bd sung cac K& hoach chuyén ddi sb da duoc
tinh ban hanh nham dap ng yéu cau d6i mdi, phu hgp véi to chic by may theo mo

Tai lieu nay thudc s& hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cdm
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hinh chinh quyén hai cip (néu nhitng nhiém vu trong cde Ké hoach chua dap ung
duwoc yéu cau).

- Xéc dinh va trién khai cdc nhiém vu tao dot phé theo 6 tru cot: thé ché, ha
tang, dit liu, nén tdng, nhan luc va tai chinh nham néng cao hiéu qua, tdc do va tinh
bén vitng clia qua trinh chuyén doi s6 toan dién cua tinh Quang Ninh.

- Tép trung cac gial phap trong. tdm nham thdo gd cac diém nghén, khé khan
dang) can tré tién trinh chuyén doi sb cua tinh, bao dam diéu kién van hanh théng
sudt, khong gian doan.

3. Pham vi

Ké hoach dugc 4p dung trlcn khai trong toan he théng chinh tri ctia tinh, bao
gom céc-co quan Dang, Chinh quyén, Mat tran T qubc Viét Nam, cic t6 chire chinh
tri - x4 hoi; cac td chire, doanh nghiép, nguoi dan trén dia ban tinh Quang Ninh.

I11- MO HINH TONG THE

M6 hinh kién tric duge tinh gon, tap trung vdo cac chirc néng cbt 131 ctia chinh
quyén s0, van hanh trén nguyén tac '"Mot hé thong thong nhat - Mot dir liéu duy
nhit - M6t dich vu lién mach'":

- Trung wong: Ban Chi dao Trung wong dong vai tro tdng chi huy Chinh phu
va cac bo ban hanh cac tiéu chuén, quy chuin va chiu trach nhiém v& quan tri dit lidu
cua quéc gia.

- Tinh: Ban Chi dao cip tinh 14 co quan chju trach nhiém toan dién truéc Trung
wvong viéc trién khai tai dia phuong va dong vai tro 1a tong chi huy cuta tinh; Uy ban
nhan dén tinh chi dao cac sé, ban, nganh, dia phuong hoan thanh toan dién cac muc
tiéu, chi tiéu, nhiém vu da dugc ban hanh trong cac Ké hoach.

- Xa: La cép thure thi, tuyén dau phuc vu nguoi dan, bdo dam thuc hién thong
sudt céac dich vu cong va tao lap dit liéu méi "ding - du - sach - song - thong nhat -
dung chung" tir ngay 01/7/2025.

- Ngudi dan va doanh nghiép: Tuong tac véi toan bd hé thdng qua mét cira duy
nhat 1a Céng Dich vu cong quéc gia va img dung VNelD.

IV- NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Gidi phap djt pha mang tinh dan dit

- Trién khai dam bao ha ting sb, dao tao k§ nang s cho ngudi dan dé thuc hién
dugc giai phap dot phd “Thong nhat trai nglziém so0 cho ngm)i dﬁn, doanh nghiép:
Thiét lip mjt mo hinh tiwong tdac hai thanh phan duy nhat (1) Ung dung VNeID
la "chia khod 6" dé dinh danh, xdc thuc, cung cdp gidy to dlen tir va nhan th()ng
bdao chinh thirc tiv chinh quyen. (2) Cong Dich vu cong quoc gia la "mot ciea s0"
duy nhat dé thuc hién toan bo thi tuc hanh chinh” cia Trung uvong trién khai trén
pham vi toan qudc.

Tai lieu nay thudc sé& hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, s& dung trai phép bi nghiém cam
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- Hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh toan h¢ thong chinh tri cua tinh
dua trén dit liéu s0. Trién khai cac nén tang so minh bach dé nguoi dan, doanh nghiép
va cac t0 chirc chinh tri - x4 hdi thuc hién hiéu qua quycn giam sat, phan bién.

- Trién khai co hiéu qua Hc thdng van ban diéu hanh s tr ong cac co quan Dang
- Chinh quyen Mit trin T qubce dam bao 1ién théng théng nhét, giri, nhan vian ban
dién tir (ké ca vin ban mat) théng sudt, an toan, bao mét gifta tit ca cac co quan, don
vi, dia phuong trén dia ban tinh.

2. Nhiém vu trong tam

Céc nhiém vu trong tdm duogc trién khai theo 02 giai doan vdi muc tiéu, 10 trinh
va phén cong trach nhiém cu thé nhu sau:

2.1. V& thé ché
* Giai doan tir nay dén ngay 30/6/2025

a) Trién khai bd ma dinh danh dién t&r cia cac co quan, don vi theo Quyét dinh
s6 20/2020/QD-TTg, ngay 22/7/2020 dugc stra doi, bé sung boi Quyét dinh so
09/2025/QD-TTg, ngay 14/4/2025, hoan thanh trudc ngay 25/6/2025.

b) Uy ban nhén dan tinh chi dao kip thoi ra soat quy trinh, céng bd, céng khai
danh muc cac tht tuc hanh chinh dap Gng y8u cu trién khai thuc hién tir ngay
01/7/2025.

* Giai doan tir ngay 01/7/2025 dén ngay 31/12/2025

S& Khoa hoc va Cong nghé hoan thanh viéc tham muu UBND tinh ban hanh
Khung kién triic sé cip tinh, phién ban 4.0 theo Quyét dinh s6 292/QD-BKHCN
ngdy 25/3/2025 ciia Bo Khoa hoc va Cong nghé vé Ban hanh Khung kién trac Chinh
phii s6 Viét Nam, phién ban 4.0, hoan thanh truéce ngay 30/9/2025.

2.2. Ha tang ky thugt cong nghé
* Giai doan tir nay dén ngay 30/6/2025

a) Cac sd, ban, nganh, co quan, td chure, dia phuong: (1) chu dong ra soat hién
trang, danh gia hién trang ha t?mg k¥ thuat, trang thiét bi cong nghé thdng tin hién
c6, dé c6 phuong an khai thac, st dung hiéu qua, hoan thanh trong thang 6/2025;
kip thoi bdo cédo va dé xuit vé Vian phong Tinh ay - Co quan Thuong truc Ban Chi
dao dé téng hop, bao cao; (2) U'ng dung hi¢u qua cac hé théng thong tin dugce Trung
uong chuyén giao va cédc hé thdng théng tin cta tinh hién c6 dam bao két ndi, lién
thong phuc vu chi dao, didu hanh cta céc lanh dao va cac cdp chinh quyén dap ung
md hinh chinh quyén dia phuong 2 cip (12 nhiém vu thudng xuyén).

b) Céc Ban xay dung Dang Tinh ty, Mat tran Té qudc tinh: (1) khan truong
x8y dung va ban hanh k& hoach chuyén dbi sé trong co quan dang theo Ké hoach s6
534-KH/TU, ngay 07/5/2025 ctia Ban Thudng vu Tinh ty va trién khai ké hoach
trién khai nhiém vu dot pha, phat trién khoa hoc, cong nghé, dbi maoi sang tao va
chuyén ddi s6 tai dia phuong; (2) Trién khai dam bao ha téng, cong nghé thong tin,

Tai lieu nay thudc s& hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, str dung trai phép bi nghiém cdm
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chuyén dbi b, trang bi thiét bi déu cudi day du, dap vng thong sb ky thuét theo Quy
dinh 3676-Qb/VPTW ngay 27/3/2025 cta Vin phongj Trung uong Dang vé quy dinh
van hanh, bao dam an toan thong tin dbi vé6i thiét bi va du(mg truyén tr ong. cac co
quan dang, bao dam xur ly ngjhlcp vu toan trinh trén cac hé thdng thdng tin, nén tang
s6 dung chung phuc vu chuyén dbi sd.

* Giai doan tir ngary 01/7/2025 dén ngay 31/12/2025

a) So Khoa hoc va Cong ng./,he chu tri, ph01 hop véi cac sé, nganh, dia phuong

ra sodt, kién tric lai va ning cdp Mang truyén sb liéu chuyén ding theo ding huom3

dan ctia Bo Khoa hoc va Céng nghé dinh huéng 1a mang tap trung, tdc dé cao, théng

nhat tir Trung vong dén co s, két noi lién théng voi cac co quan, té chure trong hé
thong chinh tri. Hoan thanh truwdéc ngay 30/9/2025.

b) Van phong Tinh ty chti tri tham muu, 6 chire trién khai day du, dong bd céc
giai phap bao méat kénh truyén, bao mat dir liéu va cap day du cac thict bi bao mat
co yéu dén cip tinh, cip xa dé gui, nhan van ban c6 ndi dung mat, td1 mat.

¢) Van phong UBND tinh chuén bj thuc hién dau tu, thir nghiém trién khai
Trung tim giam sét, diéu hanh thong minh tinh Quang Ninh (I0C).

2.3. Vé dit liéu

* Giai doan tir nay dén ngay 30/6/2025

(Giao cac co quan, t6 chire, don vi, dia phuong tiép tuc sb hoa tai lidu, hd so
céng viée tai cac kho luu trit lich st va céc tai liéu cua cac co quan, don vi, dia
phuong sau khi sdp xép to chirc by may chinh quyén dia phuong 02 cap, ndp luu tai
liéu da s6 hoa vEé co quan cép tinh theo quy dinh.

* Giai doan tir ngay 01/7/2025 dén ngay 31/12/2025

a) Céc s&, nganh: (1) Dy nhanh tién do hoan thanh céng tic chuan bi dau tu
va tién do trién khai cac Hé théng CSDL ding chung cta tinh, bao gém: CSDL can
bd, cong chirc, vién chiurc; CSDL dét dai; CSDL Y té; CSDL gido duc; CSDL Du
lich; CSDL cac linh vuc cua nganh Noéng nghiép tinh; CSDL Tu phéap va Kho dit
liéu, co s& dit liéu dung chung cua tinh; (2) Hoan thanh sb hoa cac hd so, tai liéu con
lai (néu o), dat ty 1& tai str dung dix liéu tdi thi¢u 90%. (3) Pdng bé di lidu cta dia
phuong 1én CSDIL. qubc gia, CSDL chuyén nganh vé CSDL tdng hop qudc gia theo
qui dinh, huéng dan cua cic co quan trung wong dé cat giam thu tuc hanh chinh, t6i
wu hod quy trinh, giai quyét thii tuc hanh chinh theco mirc dé téng trudng cia dit liéu
bao dam nguoi dan chi ké khat thong tin mot lan khi giai quyét cac thu tuc hanh
chinh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

b) Céc co quan, 16 chire, s0, ban, nganh, don vi, dia phuong thuc hién: (1) Dam
bao 100% hd so, tai liéu céng viéc phat sinh tir ngay 01/7/2025 duoc tao 1ap va xu
ly trén mai truong dién tu. (2) Hoan thanh s6 hoa it nhat 30% tai liéu luu trix lich su
c6 gid tri cao, tao tién dé cho cong tac s hoa toan bd trong nam 2026.

Tai liéu nay thudc s& hiru clia cac co quan Dang. Vigc phat tan, si dung trai phép bi nghiém c&m
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2.4. Vé cdc nén ting, irng dung phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép va hoat
dong trong cdc co quan hé thong chinh tri

* Giai doan tir nay dén ngay 30/6/2025

a) Trung tAm Truyén thdéng tinh, cac dia phuong ting cudng td chirc chuong
trinh nang cao k§ ning s6 cho ngudi dan, hd trg ngudi dan thuc hién s6 hod va nop
hd so; truyén tai lgi ich cta viée thuc hién DVCTT va ting tuong tac 2 chiéu gifta
nguoi dan, doanh nghiép véi co quan nha nuoc.

b) Trung tdm Phuc vy Hanh chinh céng tinh chu tri, phéi hop véi S& Khoa hoc
va Coéng nghé: (1) dam bao Trung tdm phuc vu hanh chinh coéng tinh va cac chi
nhanh van hanh théng sudt, bude diu giai quyét thi tuc hanh chinh phi dia giéi; (2)
thuc hién ra soat, khic phuc nhiing han ché, bat cap dé: (i/) Cung cép 25 dich vu
cong truc tuyén toan trinh da tich hop trén Cbng Dich vu céng qudc gia phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép (Phu luc Il kém theo). (i2) Cung cap 982 dich vu cong truc
tuyén vai s6 luong hd so trung binh ctia mdi dich vu cong phat sinh it nhét 10 hd
so/mam/tinh (Phu luc V kem theo) ; (i3) Hoan thanh tich hgp 100% dich vu cong truc
tuyén 1én Céng Dich vu cong qudc gia va tich hop toan bd dich vu cong truc tuyén
thudc thdm quyén tinh 1én Cdng Dich vu cong qubc gia; (i4) Khéc phuc cac bét cap
vé chét lugng, dam bao hoat ddong thong subt khi dong giao dién Céng dich vu céng
cp tinh.

¢) Céc sd, ban, nganh trén co s& quyét dinh céng bd, cong khai thi tuc hanh
chinh cta cac B, nganh trung uong theo cac Nghi dinh cia Chinh phu dd ban hanh
vé phan cip, phan quyén, phan dinh thdm quyén trong céc linh vuc quan ly nha nude
khi thuc hién chinh quyén dia phuong 02 cip, cin kip thoi tham muu céng b, trién
khai, cung cAp TTHC tai tinh theo quy dinh.

* Giai doan tir ngay 01/7/2025 dén ngay 31/12/2025

a) S& Khoa hoc va Cong nghé chu trl, phéi hop véi Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh cong tinh, Céng an tinh va cic don vi lién quan hoan thanh viéc trién khai Hé
thng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh dép tng yéu ciu thuc hi¢n thu tuc hanh
chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chmh trong pham vi cip tmh két ndi, chia
sé, dong bd dit lidu voi Long Dich vu cong quoc gia, dép ung ycu cau mot Cong tap
trung, duy nhat cung cap dich vu cong truc tuyen cho c4 nhén, t6 chtc. Dua tro ly
ao vao sit dung hd tro cong tac cung cip, giai quyét TTHC. Khéng duy tri Cong
Dich vu cong cép tinh.

b) Cac sd, ban, nganh, don vi, dia phuong: (1) Tiép tuc déy manh s6 hod hd so,
két qué giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh, phuc vu tai st dung thong tin,
dit liéu, thuan tién cho nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién tha tuc hanh chinh,
dam bao 100% két qua giai quyét tha tuc hanh chinh duoc cung cip dudi dang dién
t0r va tai str dung thong tin, dit liéu (Nhiém vu thudng xuyén); (2) Tiép tuc thuc hién:
(i1) Duy tri va cung cip thuc chét, hiéu qua 25 dich vu cong truc tuyén toan trinh da
tich hop trén Cong Dich vu cbéng qubc gia phuc vu ngudi dan, doanh nghiép (Phu

Tai lieu nay thudc s& hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, str dung trai phép bi nghiém cdm
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luc IT kém theo). (i2) Cung cap 982 dich vu céng truc tuyén véi s6 luong hd so trung
binh phat sinh 100 hd so/nam/tinh va dép tmg yéu ciu cung cip 100% két qua dién
t&r va tai sir dung théng tin, di liéu. (i3) Cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh
déi voi 82 nhém thu tue hanh chinh. (i4) Cung cép dich vu cong truc tuyén dbi véi
1.139 thu tuc hanh chinh ¢6 thanh ph?m hd so duge thay thé bang dit liéu, cét giam
gidy to va chi phi.

¢) Céc co quan Pang, Mat tran T qudc tinh trién khai, van hanh, khai thac va
str dung hiéu qua cac hé thdng théng tin do Trung wong trién khai, dam bao van hanh
thdong sudt, an toan thong tin, bao mat.

2.5. Vé nhén lwe cho chuyén doi sé
* Giai doan tir nay dén ngay 30/6/2025

a) Céc s&, nganh, dia phuong tiép tuc: (1) td chirc cac 16p tap huén, bdi dudng
cho CBCCVC vé chuyén déi sé theo hudng thue chién, tap trung véo k¥ ning van
hanh céc hé thdng chinh quyén dién tu, giai quyét thfl tuc hanh chinh theo mo hinh
va xu ly quy trinh nghiép vu mdi. (2) T chire truyén thongj, cung clp diy du thong
tin cho ngudi dan, doanh nghiép vc mo hinh chinh quyén 02 cip va cung cp dich
vu cdng truc tuyén theo cac yéu ciu mai.

b) Cac dia phuong duy tri hoat ddng hicu qua ctia cac "T4 cong nghé so cOng
dong" dé thuc hién hudng din, "cim tay chi viée", hd tr, giai dap vudng mic kip
thoi cho cén bd va ngudi dan tai co so.

c) Céc Ban xdy dung D;'mg Tinh ty, Uy ban Mat tran T quéc tinh: (1) Tiép tuc
trién khai t6 chirc dio tao tap hudn ngudi stir dung cac ing dung, phan mém do cac co
quan Trung uong chuyén gjlao dac biét dao tao ing dung tri tu¢ nhan tao (AI) trong
cong tac chuyén mén; (2) BS tri dam bao can bd chuyén trach c6 chuyén mén vé cong
ngh¢ thong tin, khoa hoc, cong nghé dé tham muu trién khai cac nhiém vu Chuyén ddi
sd tai dia phuong,

* Giai doan tir ngay 01/7/2025 dén ngay 31/12/2025

a) Giao S& Néi vu chu tri, phdi hop véi cac sé, nganh, dia phuong: (1) Ra soat,
danh gia lai thuc trang doi ngli can b, cdng chire, vién chirc vé khoa hoc, cong nghé,
chuyén doi s6. Hodn thanh trong théng 8/2025; (2) Té chirc cac chuong trinh, khéa
tdp huén, boi ducm,g_, v chuyen dbi sb theo hudng thue chién, tap trung vao ky nang
van hanh cac hé théng cu thé va xur ly quy trinh nghlcp vu m&i. Phan loai déi tugng
(lanh dao, céan bd chuyén trach, cin bd nghiép vu) dé ¢6 ndi dung dao tao phu hop;
(3) Tham muu xay dung, ban hanh co ché, chinh sach dic thu cho nhén luc chuyén
ddi sb trong hé théng chinh tri, bao gom: ché dd tién luong, phu cdp uu dii; co ché
tuyén dung. ... Hoan thanh trong thang 8/2025.

b) Giao S& Khoa hoc va Coéng nghé chu tri, phdi hop véi cac sd, nganh, dia
phuong tham muu ban hanh quy dinh cho phép cac co quan nha nudc dugc phép
trién khai cac hinh thuce linh hoat nhu ky hop ddng thué chuyén gia theo ting du 4n,
nhiém vy, khéng phu thude vao bién ché, nham thu hit cac chuyén gia c6 nang luc,

Tai lieu nay thudc s& hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cdm
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trinh d6 tham gia trién khai cac hoat déng chuyén dbi sd, giai quyét nhiing bai todn
chuyén déi sb phirc tap cia tinh va dia phuong, hoan thanh trong thang 8/2025.

2.6. Bao dam an toan, an ninh thong tin va bao mdt

a) Cong an tinh: (1) trién khai cic giai phép gidm sat, bdo dam an toan, an ninh
thong tin cac co s¢ dir liéu, hé théng thong tin cho chuyén ddi s6 trong toan bd he
théng théng tin cta tinh. Nhiém vu thuwong xuyén: (2) Xy dung, ban hanh va t6
chuc thuc hién phuong an Ung ciru su b, bao vé dir licu va khéi phuc hoat dong
trong trudng hop bi tin cdng mang hoic xay ra su cb méit an toan, an ninh thong tin.
Hoan thanh trong nam 2025.

b) Cac co quan, don vi chu tri quan ly, van hanh h¢ thong thong tin, co s¢ dir
liéu san sang c6 phuong an du phong, kich ban tmg phé khi hé thong bi 161, bi tan
cong, bao dam phuc vu nguot dan, doanh nghiép khong bi gian doan, an toan.

IV-TO CHUC THUC HIEN

1. Phan cong trach nhiém

a) Ban Chi dao cdp tinh

- Giao ddng chi Phé Bi thu Tinh Uy 1a Phé Trudong Ban Chi dao, chiu trach
nhiém chi dao toan dién, dén ddc, kiém tra viéc trién khai K¢ hoach hanh doéng trén
dia ban tinh.

- Giao ddng chi Phé Chu tich UBND tinh phu trach linh vuc chuyén déi sb va
linh vuc cai cach hanh chinh truc tiép diéu hanh, 12 dau mdi cung cap thong tin, trién
khai cadc nhiém vu lién quan dén tich hop dich vu cong truc tuyén, sb hoa dir licu,
nang cdp ha tang k§ thuét, va phat trién nhan luc chuyén doi sb.

- Céac thanh vién Ban Chi dao cép tinh chiju trach nhiém té chirc thuc hién céc
nhiém vu duogc giao, dinh ky bao cao tién do va dé xuat giai phap xu ly kho khan.

b) Vin phong Tinh iy - Co quan thwong truc Ban Chi dao cap tinh

- Chu tri, phoi hop véi cac co quan, t6 chirc, don vi, dia phuong t6 chtc trién
khat, don doc, kiém soat viéc thuc hién Ké hoach nay.

- Chil tri, phbi hop véi Vin phong UBND tinh, t6 gitp viéc chuyén trach ctia Ban
Chi dao céc co quan lién quan giam sat, don d6c viée thuc hién céc nhiém vu c6 tinh
lién thong, lién nganh gitta cdc khbi co quan trong hé théng chinh trj tinh, kip thdi bao
cdo Ban Chi dao céc vudng mic phat sinh. i véi cac nhiém vu mang tinh lién nganh
lién cép (nhu: tich hop CSDI., an ninh mang, xay dung, [0C...), can thlct lap co ché
phdi hop cu thé (tb cong tac lién nganh, quy ché phéi hop...) dé bao dam tb chirc thuc
hién dong b, hiéu luc, hiéu qua.

- Pinh ky, téng hop bao céo tinh hinh trién khai thuc hién K& hoach.

¢) Ban Tuyén gido va Déin vin Tinh dy cha tri, chi dao Trung tém truyén
thong tinh

Tai lieu nay thudc sé hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cam
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X4y dung va t6 chirc thue hién ké hoach truyén thong théng nhét, ddng bd trén
cac phuong tién thong tin dai ching vé& muc tiéu, ndi dung, tién do va két qué trién
khai K& hoach; kip thdi cung cép théng tin chinh théng, ddy du va chinh xac; phéi
hop véi cac co quan, don vi ¢é lién quan trong viée tuyén truyén, phd bién rong rai
dé ning cao nhén thirc, tao su déng thuin va huy dong su tham gia tich cuc cua toan
x4 hoi trong qua trinh trién khai K& hoach.

d) Cac s6, ban, nganh, co quan, 10 chire, don vi, dia phuwong

- Cong an tinh chu tri ra soat, trién khai cdc nhiém vu chuyén d6i sé trong cac
co quan khéi Pang, ning cép hé théng théng tin, ddm bao an toan, an ninh théng tin
trong hé thong chinh tri.

- Cin ctr chtte ndng, nhiém vu duoc giao tai Ké hoach nay, khan truong trién khai
t§ chirc thuc hién, phan cong 16 ngudi, 16 viéc, rd tién o, r6 trach nhiém, 16 trinh trién
khai va bao dam cac diéu kién can thiét dé thuc hién. Cép nhét nhiém vy, kiém dém
tién do, két qua thuc hién nhiém vu trén HE théng thong tin gidm sat, danh gia cia tinh.
Ngudi dimg dau chiu trach nhiém toan dién trude Ban Chi dao cp tinh vé tién do, chét
luong va hiéu qua thyc hién.

- X4y dung va trién khai céc chuong trinh, hoat dong tuyén truyén, phd bién
nhim thong tin déy dd vé muc tiéu, noi dung, 10 trinh thuc hién va y nghia cua Ké
hoach ddi véi cong cudc chuyén dbi s6 trong hé thdng chinh tri, ddi méi phuong
thirc quan tri qudc gia, thic diy phat trién kinh té - x4 hoi, nang cao chét lugng phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Béo céo két qua thyc hién K& hoach tai co quan, don vi, dia phuong, giri Van
phong Tinh iy - Co quan Thudng truc Ban Chi dao trudce ngay 20/12/2025.

2. Kinh phi thye hi¢n

- \Iguén kinh phf thuc hién K& hoach duoc bao dam tir ngan sach nha nudc theo
phan cép, dong thoi 1dng ghép trong cic chuong trinh, du 4n cé lién quan va huy
dong thém céc ngudn vén hop phap khac.

_ Ut tién bé tri ngan sach cho cac nhiém vu cip bach, d6t pha. Giao S& Tai
chinh tham muu viéc sir dung ngén sach nha nudc dé bo tri kinh phi cho céc nhiém
VU trong tam: s6 hoa dir 1iéu, ning cép ha tAng mang, hé théng giai quyét thi tuc
hanh chinh, xay dung co sé dit li¢u dung chung va dao tao nhén luc.. .Ap dung linh
hoat cc co ché tai chinh dic thi di dugc cip coé thAm quyén phé duyét nham dap
Ung yéu cau tién do thuc hién.

- Khuyén khich ting cudng xa hoi hod, thuc diy hop tac cong tu (PPP) trong
dau tr xay dung ha ting, nén tang va ing dung s6 ding chung,

- Viéc trién khai céc ndi dung, nhiém vy, giai phap ctia Ké hoach bao dam thiét
thue, hi€u qua, tranh trung 1adp, lang phi, ti€u cuc.

Tai lieu nay thudc s& hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, str dung trai phép bi nghiém cdm
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3. Cong tac bao cao

- Cac 80, ban, nganh, don vi va UBND cép x4 bdo céo tién d6 thuc hién nhiém
vu trude ngay 20 hang thang, gai v& Vin phong Tinh ty va S& Khoa hoc va Cong
nghé téng hop.

- Vin phong Tinh Gy - Co quan thuong truc Ban Chi dao clp tinh téng hop,
bao cao Ban Chi dao Trung wong va Vin phong Chinh phu trudc ngay 25 hang thiang
vi béo cdo tbng két Ke hoach trudc ngay 25/12/2025.

4. Toung két, danh gia va khen thudng, ky luat

- Viéc téng két, ddnh gid dua trén cac Kkét qua thue hién nhiém vu dugce giao te_}i
Ke hoach nay va 1dng ghép vao két qua so két viéc trién khai thuc hién Nghi quyét
50 57-NQ/TW, Ké hoach sé 538-KII/TU, Ké hoach sé 534-KH/TU nam 2025.

- Gén két qua thuc hién Ke hoach véi dénh gid, xép loai muc dd hoan thanh
nhiém vu ctia tap thé va cé nhan, dic biét 1a ngudi ding dau.

- Kip thoi bidu duong, khen thudng cac tép thé, c4 nhan cé thanh tich xudt sic,
cdc md hinh hay, cdch lam séng tao. Ddng thoi, xem xét, xit Iy nghiém céc trudmg
hop khéng hoan thanh nhiém vu, thiéu trach nhiém, gdy anh hudng dén muc tiéu
chung cua K& hoach.

- Yéu cdu cic cip uy, td chic dang, cac co quan, don vi nghiém tic trién khai
thuc hién Ke hoach nay.

K& hoach nay dugc phé bién, quan triét td1 chi bo.

Noi nhén: PHO Bi THU TINH UY
- Vin phong Trung wong Dang (4¢ b/c), ) kiém

- Ddng chf Trudng Ban Chi dao (dé b/c),
- Thuong truc: Tinh uy, HDND, UBND tinh,
- Céc ddng chi Uy vién BTV Tinh uy,
- Céc ddng chi trong Ban Chi dao chp tinh,
- Céc dang uy truc thudc,
- Céc sd, ban, nganh, Mit trén T quéc
va céc td chirc chinh tri - x&8 hoi tinh,
- Dang iy, UBND céc x4, phudng, dic khu,

- Thanh vién 02 Té Giup viéc cia BCD,
- Luu VPTU, CDS02.

Tai liéu nay thudc sé hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, s& dung trai phép bi nghiém cdm





