PHONG GDBT UONG BI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HQC KIM PONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

NOI QUY
Tiép cong dan cia treong Tiéu hoc Kim Pong
(Kém theo Quyét dinh sé6 38/ OP-THKD ngay 17 thang 01 nam 2024
ciia Hiéu trueong truong Tiéu hoc Kim Pong)

I. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai hoi truong, truong Tiéu hoc
Kim Bong.

2. Viéc tiép cong dan bao dam codng khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian,
thuan tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho ngudi t céo theo quy dinh cua phap
luat; bao dam khach quan, binh ding, khéng phan biét déi xur trong khi tiép cong
dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh caa phap luat.

I1. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Gay phién ha, sach nhidu hoic can tro ngudi dén khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mat hoic lam sai léch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh cung cap.

3. Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh dé gay rdi trat ty
cdng cong.

5. Xuyén tac, vu khdng, gy thiét hai cho co quan, to chire, don vi, c& nhan.

6. Pe doa, xlc pham co quan, to chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, nguoi
thi hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung
d6ng ngui tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham cac quy dinh khac trong noi quy, quy ché tiép cong dan.

I11. Quyén va nghia vu cia ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
c6 cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, té co, kién nghi, phan anh;

b) Pugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh caa minh;

¢) Khiéu nai, té cdo vé hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi tiép cong
dan;

d) Nhan thdng bao vé viéc tiép nhan, két qua xt ly khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;



d) Truong hop nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh khdng sir
dung théng thao tleng Viét thi ¢ quyén sir dung ngudi phlen dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh caa phép luat vé khiéu nai, té céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
c6 cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hoac xuét trinh gidy to tly than, gidy ay quyén (néu cd);

b) C6 thai d6 dung muc, tén trong ddi véi ngudi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh; ky hoic diém chi xac nhan
nhitng ndi dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va huéng dan cua
nguoi tiép cong dan;

d) Truong hop c6 nhiéu nguoi cung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
vé mot noi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trugc phap luat vé ndi dung khiéu nai, to cao ctiia minh.

IV. Trach nhiém ciaa ngudi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan bao dam trang phuc chinh t&, lich su.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t0 co, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuat trinh gidy to thy than, gidy uy quyén (néu co); co don hoac
trinh bay rd rang néi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cung cap théng
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc.

3. C6 thai d6 dung muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh hoic ghi chép day du, chinh xéac noi dung
ma nguoi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phéap luat, két luan, quyet dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phap luat cua co quan ¢6 tham quyén; huéng dan nguoi
khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh dén dung co quan hoic ngudi c6 tham
quyen giai quyet

5. Truc tiép xu Iy hoic phan loai, chuyén don, trinh ngudi cd tham quyén
xt 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh; théng béo két qua xt ly khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham noi quy noi tiép céng dan cham duat hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chuc nang xu 1y theo quy dinh caa phap luat.

V. Nhitng trudong hop dwoc tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi mac bénh tam
than hozc mot bénh khac lam mat kha ning nhan thic hodc kha nang diéu khién
hanh vi caa minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, x(ic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép cong
dan, ngudi thi hanh cdng vu hoac c6 hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép cong dan;



3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap luat,
duoc co quan nha nudc ¢6 tham quyén kiém tra, ra soat, thdng bao bing van ban va da
duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai;

4. Nhitng trurong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

VI. Lich tiép cong dan

1. To chirc tiep cong dan thuong xuyén:

- Thoi glan tiép cong dan: Nha truong tiép nhan nhitng phan anh, kién nghi,
khiéu nai, to cao cua cong dan trong pham vi nha truong quan ly vao gio hanh
chinh cua tat ca cac ngay lam viéc.

- Pia diém: Hoi truong, truong Tiéu hoc Kim Dong.

Ngoai ra, nha truong ciing tiép nhan nhiing y kién dong gop cua cong dan
qua cac hinh thic lién lac:

+ S6 dién thoai: 0914.618.613.

+ B/c Email: clkimdong.ub.quangninh@moet.edu.vn

+ Hoac website: http://uongbi.quangninh.edu.vn/thkimdongl/Home.aspx

+ Hom thu gop ¥ (tai cong truong)

2. To chuc tiép cong dan dinh ki

Hiéu truong truong Tiéu hoc Kim Dong, tiép cong dan dinh Ky vao ngay thir
Ba hang tuan;

+ Budi sang tur 8 gior dén 11 gio

+ Budi chiéu tir 14 gio dén 16 gio.

+ Pia diém: Tai hoi truong, truong Tiéu hoc Kim Bong;

Truong hop khong thé thyc hién viéc tiép cong dan theo lich da cong bd do
c6 ly do chinh dang thi c6 thé I0i lich tiép céng dan sang thoi gian khac va phai
thdng béo cu thé thoi glan du kién tiép cong dan tai noi tiép cong dan.

3. Trudng hop tiép cong dan dot xuat thuc hién theo sy phan cdng cia Trudng
ban tiép cong dan hoic theo yéu cau caa lanh dao truong Tiéu hoc Kim Bong.

Dia diém: Hoi truong truong Tiéu hoc Kim Dong.

Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 17 thang 01 nam 2024.

Cong dan, cac to chuc, doan thé; can bg, gido vién, nhan vién trong nha
trueong chiu trach nhiém thi hanh néi quy nay./.

HIEU TRUONG

Duwong Thi Hong Luyén
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