PHONG GD&PT UONG Bi CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TH PHUONG NAM C Djc Idp - Ty do - Hanh phiic

S6: 244/QD-THPNC Udng Bi, ngay 05 thing 8 néim 2024

QUYET PINH
Ban hanh ndi quy tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC PHUONG NAM C

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ném 2011: Cin cir Ludt Tiép cong

dan ngay 25 thang 11 ndm 2013; Cén cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cie Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thing 6 nam 2014 ciia Chink
Phi quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Tiép céng dan;

Can cir Nghi dinh 56 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 néim 2019 ciia Chinh
Phit quy dinh chi tiét mét 56 didu cia Ludt Té cdo;

Can cik Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cia Chinh
phil quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp 16 chikc thi hanh Ludt Khidu nai;

Can cir Thong tir 56 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia Thanh
tra Chinh phi Thong tw quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Théng tir 56 28/2020/TT-BGDPT ngay 04 thang 9 nam 2020 cia Bé
truong Bé Gido duc va Pao tao Théng tu ban hanh Piéu 1¢ Truong tiéu hoc;

Cdn cir vao tinh hinh thuc té ciia nha truong.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Néi quy tiép cong dan cua

Trudng Tiéu hoc Phuong Nam C”.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc ké tir khi dugc cong bo.

Pidu 3. Céc td chuyén mén, can bj, gido vién, nhan vién va cic td chure,

cong dan c6 lién quan chiju trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Phong GD&DT;

- Nhu Piéu 3;
- Luu: VT.
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PHONG GD&DT UONG BI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TH PHUONG NAM C Pijc 1ap - Tw do - Hanh phiic

: NOQI QUY TIEP CONG DAN
CUA TRUONG TIEU HQC PHUONG NAM C

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 244/0D-THPNC ngay 05/8/2024
cua Hiéu trucng Truong Tieu hoc Phuong Nam C)

I. NGUYEN TAC TIEP CONG DAN
1. Viéc tiép cdng dan phai dugc tién hanh tai phong Hiéu trudng hodic Vin phong.
2. Viéc t1ep cong dan bao dam cdng khai, dan ch, kip thoi; thi tuc don gian,

thudn tién; gitr bi mat va bio dam an toan cho ngudi t§ céo theo quy dinh cua
phap luét; bao dam khéch quan, binh déng, khong phén biét déi xir trong khi tiép

cong dan.
3. Ton trong, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
t§ céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cua phap luat.
IL. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAI, TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
1. Khi den noi tlep cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
4anh ¢6 cic quyén sau day:
a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh;
b) Puoc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan éanh ctia minh,;
¢) Khiéu nai, t§ cdo vé hénh vivi pham phép luat ctia ngudi tiép cong dan;
d) Nhan théng bdo vé viéc t1ep nhan, két qua xir Iy khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh;
d) Truong hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khéng st
dung thong thao tleng Viét thi c¢6 quyén st dung ngu’m phlen dich;
e) Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.
2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phén anh ¢6 cac nghia vu sau day:
a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy iy quyén
(Néu co);
b) C6 thai d6 diing muc, ton trong déi v6i ngudi tiép cong dan;
c) Trinh bay trung thyc su viéc, cung cAp thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4c nhén nhimg
ndi dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh néi quy tiép cdng dén va huéng din cia ngudi
tiép cong dén; Khong duoc quay phim, ghi hinh, chup anh, ghi am khi chua dugc
su dbng y ctia ngudi chi tri tiép cong dan.
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d) Truong hop nhiéu ngum cing khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan 4nh;

e) Gilr gin trat tu, vé sinh chung; khong dugc tu do di lai trong khuén vién
truong hoc.

f) Chju trach nhiém truéc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo ciia minh.

IIl. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan bao dam trang phuc chinh té, co
deo thé cong chl'Ic vién chirc theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hoic xuét trinh gidy t& tuy thén, gidy Uy quyén (néu co); cb don hodc
trinh bay rd rang ndi dung khleu nai, t c4o, kién nghl phén anh; cung cap thong
tin, tai liéu cén thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc.

3. C6 théi dg dimg muc, ton trong cong dén, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 céo, kién nghl phan anh hoic ghi chép day du, chinh x4c ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay

4. Giai thich, huéng dan cho ngum dén khiéu nai, td céo, kién nghl phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phaép luat, ket luén, quyet dinh
g1a1 quyet da co hiéu lyc phap luét cua co quan ¢4 thAm quyén; huéng dan ngudi
khleu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hoic ngudi c6 thim
quyen giai quyet

5. Truc tlep xur 1y hogc phén loai, chuyén don, trinh nguoi co thdm quyen
xu ly khleu nai, t c4o, kién nghi, phan 4nh; thng bao két qua xir Iy khiéu nai,
td céo, kién nghl phan énh cho cdng dén.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dit hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chirc nang xir ly theo quy dinh cua phép luat.

IV. NHUNG TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

Ngudi tiép cong déan dugc tir chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong
cac trudng hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chit kich thich, nguoi méc bénh tim
thin hofic mét bénh khéc 1am mét kha ning nhan thirc hozic kha ning diéu khién
hanh vi cia minh;

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, td chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc cé hanh vi khac vi pham ngi quy noi tiép
cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, tb céo vé vu viée da giai quyét dung chinh séch, phap
luét, dugc co quan nha nuéc cé tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
vin ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6
céo kéo dai;

4. Nhimng truong hop khéc theo quy dinh ctia phép luét.

V. CAC HANH VI BI NGHIEM CAM
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1. Géy phién ha, sach nhidu hoic can tr& ngudi dén khiéu nai, t6 cdo
kién nghi, phan énh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tlep cong dén; lam mét hodc lam saj
léch thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh
cung cap.

3. Phan biét déi xtr trong khi tlep cong dan.

4. Lgi dung quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh dé giy réi
trat tu cong cong.

5. Xuyén tac, vu khong, gay tluet hai cho co quan, td chuc don vi, ca nhan.

6. Pe doa, xic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi
thi hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng €p, du db, 16i kéo, mua chudc ngudi khéac tip trung
déng ngudi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.
VI. LICH TIEP CONG DAN

1. Hiéu truorng nha truong tiép cong dan dinh ky vao chiéu ngay thir sau
hang tuan. Thoi gian t1ep cong dan: tir 13 gio 30 phut dén 16 gio 00 phut.

2. Trudng hop tiép cong dan dot xuét, thuong xuyén trong ngay lam viéc,
gir hanh chanh, b tri Lanh dao va vién chirc truc dé tiép cong dan thuc hién
theo su phén céng cua Hiéu trudng.

3. Pja diém tiép cong dan: Phong Hiéu trudng hodc Vin phong nha
truomg./.

Scanned with

CamScanner“é


https://v3.camscanner.com/user/download

