PHONG GD& BT TP UONG BI CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

TRUONG TH PHUONG DONG B Péjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 412/QD-THPDB Udng Bi, ngay 28 thang 9 nam 2024
QUYET PINH

V/v Ban hanh Quy dinh chuin myc dao dirc va van héa ing xir cua
CBGVNYV, HS truong Tiéu hoc Phuwong Dong B

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC PHUONG PONG B

Can cur Lugt Vién chirc ngay 15 thang 11 nam 2010;

Can cir Ludt Gido duc s6 43/2019/QH14 ngay 14/6/2019;

Can cir vao Diéu 1é truong Tiéu hoc ban hanh kém theo Théng tw s6
28/2020/TT-BGDDT ngay 04/9/2020 ciia B trieong Bé Gido duc vé nhiém vu va
quyén han ciia Hiéu trieong trieong Tiéu hoc;

Cdn cir Thong twe s6 06/2019/TT-BGD&PT ngay 12/4/2019 ciia B trucng Bo
Gido duc va Pao tao quy dinh vé quy tdc img xir trong co s¢ GDMN, GDPT,
GDTX;

Can cir Quyét dinh 34/2024/OD-UBND ngay 17/09/2024 ciia UBND tinh
Qudng Ninh V/v ban hanh quy tdc g xir va chuan myc dao dirc van héa céng vu
cua CBCCVCNLD lam viéc trong cdc co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong
lap, té chire Hi, Quy thuée UBND tinh Qudng Ninh;

Cdn cir Quyét dinh 2630/0D-UBND ngay 06/5/2019 ciia UBND thanh phd
Udng Bi V/v ban hanh quy dinh thue hién vin héa céng sé, van minh do thi doi véi
can bé, cong chire, vién chire, nguoi lao dong thuée UBND thanh pho;

Cdin cir Quyét dinh so 874/0P-BTTTT ngay 17/6/2021 Ban hanh kém theo
Quyét dinh nay Bé Quy tdc g xir trén mang xd héi ciia Bé Thong tin Truyén
thong,

Thyrc hién Nghi quyét sé 380/NQ-HPT ngay 19/9/2024 cia Hoi dong truong
Truong Tiéu hoc Phuong Dong B nhiem ky 2021-2026;

Thiee hién Nghi quyét Héi nghi Nha gido, can bg quan 1y, nguoi lao déng ndam
hoc 2023-2024 s6 399/NO-THPPB ngay 28/9/2024 ciia truong Tiéu hoc Phuong
Pong B;

Can cir ddc diém, tinh hinh thuc té cia nha truong;

Xét dé nghi ciia Ban chdp hanh cong doan nha truong,



QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy dinh chudn muc dao dirc va
vin héa g xir ctia CBGVNY, HS truong Tiéu hoc Phuwong Déng B”, gdm 5
Chuong va 27 Piéu..

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh va dugc niém yét
cong khai trong nha truong.

Piéu 3. Cac ong “(bé) can bg, giao vién, nhan vién, HS, PHHS va khégh dén
lam viéc tai truong Tiéu hoc Phuong DPong B chiu trach nhiém thi hanh Quy¢t dinh
nay./.
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QUY PINH
Chuin muc dao dirc va vin hoa ing xir cia CBGVNV, HS
truong Tiéu hoc Phwong Pong B
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 412/0P-THPDB ngay 28 thang 9 nam 2024
ciia trwong Tiéu hoc Phwong Péng B)
CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Poi twong va pham vi ap dung

1. Van ban nay quy dinh cac chuan muc dao dirc nha gido va Gmg xir clia can
bd, gido vién, nhan vién, hoc sinh, PHHS nha truong va khach dén lam viéc tai
truong Tiéu hoc Phuong Pong B trong thi hanh nhiém vu, cong vu, trong quan hé
VOl déng nghiép, hoc sinh, phu huynh hoc sinh va trong xa hoi.

2. D6i twong dp dung la tat ca cac CB, GV, NV, HS, PHHS va khach dén lam
vi€c tai truong Ti€u hoc Phuong Pong B.

Piéu 2. Muc dich

1. Quy dinh céc chuin muyc vé dao dirc va tmg xir cia cac ddi twong quy dinh
tai Piéu 1 khi thi hanh nhiém vu, cong vu va trong quan hé véi déng nghi¢p, vai
hoc sinh, v&i1 phu huynh hoc sinh va trong quan hé xa hdi, nhim xay dung moi
trudng vin héa cong s van minh, lanh manh, dan cha, doan két, nhan vén, déi
maoi sang tao, minh bach, hiéu qua trong hoat dong thuc thi nhiém vu; xay dung
hinh anh, tac phong cOt cach ctia can bo, vién chic liém chinh, trach nhiém,
chuyén nghiép, ky cuong, tin tAm, miu muc, ning dong, sang tao, vi Nhan din
phuc vu.

2. PBinh huéng phong cach Ung xiu, 1€ 161 lam vi¢c, chuan muc dao dic cho
can bd, vién chirc va nguoi lao dong trong giai quyét cong viée vai to chirc va cong
dan, trong moi quan hé véi gia dinh va xa hoi.

3. Nang cao y thirc, trach nhiém cia can bg, vién chirc va nguoi lao dong
trong thuc thi cong vu nhim phong, chéng tham nhiing. D& cao trach nhiém cua
nguoi ding dau co quan, don vi trong thue hién van hoa cong sd, dao dirc cong vu.

4. La can cur dé nha truong xem xét, quyét dinh viée danh gia, xép loai, khen
thuong, ky luat ddi v4i can bd, vién chirc va nguoi lao dong xir trong thi hanh
nhiém vu va trong cac mdi quan hé cong tac, déng thoi la cin ctr dé nhan dan giam
sat viéc chap hanh cac quy dinh phap ludt cua can b, vién chirc va nguoi lao dong.

5. Gop phan xiy dung hinh anh con ngudi Quang Ninh “Ban linh, Ty
cudng, Ky cuong, Poan két, Nghia tinh, Hao sang, Sang tao, Vin minh” va céc gia
tri dac trung cua tinh Quang Ninh “Thién nhién twoi dep, Van hoa dac sic, X4 hoi
van minh, Hanh chinh minh bach, Kinh té phat trién, Nhan dan hanh phuc”.

Piéu 3. Quy tic chung
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Trong qua trinh thuc thi cong vu, thuc hién nhiém vu, can bg, vién churc va
ngudi lao dong phai thue hién nghiém tic, day du cac quy dinh vé nghia vu, trach
nhiém cua minh theo quy dinh cua Luat Vién chire; Luat phong, chong tham
nhiing: Luat Tiép cong dan; Luat Thuc hanh tiét kiém, ché}ng lang phi, cac van ban
phap luét khac co lién quan va quy dinh cua nganh.

‘ ., CHUONGIT o
QUY PINH VE CHUAN MUC PAO PUC CONG VU CUA CAN BO,
VIEN CHUC VA NGUOI LAO PONG

Piéu 4. Tinh chinh true, liém chinh

1. Thiét 1ap su tin tuong, do tin cay cho t6 chirc, cong dan trong qua trinh lam
viéc; tudn thu phap ludt va cung cap day du cac thong tin can thiét theo quy dinh
cua phap luat.

2. Trung thuc, trach nhiém, thang thén, khong bao che cac hanh vi vi pham
phéap luat cuia ca nhan, t6 chirc khi thuc hién nhiém vu; khong lgi dung vi tri cong
tac, chirc vu dé muu cau loi ich c4 nhén.

3. Néu cao long tu trong, danh du, khong co hoi chinh tri, tham vong quyén
lwe, giit gin pham gia ctia ngudi can bd, dang vién, khong dé tac dong 16i kéo, cam
dd tiéu cuec.

4. Thuc hién cong khai thu nhap ca nhan theo quy dinh cua phap luat; bao vé
va gift gin tai san cia Nha nudc, khong sur dung tai san cua Nha nudc, ctia Nhan
dan trai phap luat.

Piéu 5. Poan két, ky cwong, tinh thwong, trach nhi¢ém

1. Ludn ludn gitr gin sy doan két, thong nhat trong Dang, nha truong trude hét
la ¢ chi b, nha truong, khu dan cu; kién quyet d4u tranh véi nhirng biéu hién chia
ré, be phai, cuc bg, lo1 ich nhom; xay dung, chinh dén Pang va hé théng chinh tr1
that su trong sach, viing manh toan dién.

2. Néu cao ¥ thie to chire ky luat, ky cuong, nhit 1a ky luat phat ngon. Néi va
lam theo ding chu truong, duong 161 cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha
nuéc; chip hanh cac quy dinh ctia nha trudng; phuc ting su phin cong cua Pang,
ctia to chire.

3. Séng c6 nghia tinh, chan thanh, thuong yéu, ddi xtr, giup d& ddng chi, dong
nghiép va moi ngudi theo 18 phai, pht hop véi dao 1y dan tdc, cuing nhau tién bd.

4. Néu cao trach nhiém trong céng tic va sinh hoat. Kién quyét dau tranh, phé
phan tu tuong trung binh chu nghia, lam viéc caAm chirng, s¢ trach nhiém, khong
dam lam. Lam tot trach nhiém, bon phén, nghia vu ddi vai gia dinh, cOng déng, Xa
hoi.

Piéu 6. Tinh khich quan, céng bing, binh ding

1. Giai quyét cong viéc cho nhan dan va to chirc phai bao dam khach quan,
cong bang, binh dang, ding quy dinh phap lut.

2. Khong duge thyue hién cdc hanh vi bat binh ding, phan biét di xur dan toc,
€101 tinh, tin ngudng, ton gido, thanh ph::in xa hoi, trinh do hoc vén, nghé nghiép,
dia vi xd hdi, thanh phan kinh té clia ¢4 nhan, t chirc duéi moi hinh thirc.

Piéu 7. Sy diing mure, tinh than trong
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1. Hanh dong than trong, phu hop véi quy dinh chuyén mén, dao dirc nghé
nghiép va quy dinh phap luat.

2. Khong duogc sa vao cac té nan xa hoi dudi moi hinh thire; loi dung chire vu,
quyén han ca nhan, danh nghia nha truong dé giai quyét céng viéc nham truc lgi ca
nhén, gia dinh hodc ngudi than (nhu vay, muon, hita hen, chay viéc,...) dé chiém
dung tién hoidc tai san ctia nguoi khac 1am anh hudng dén co quan, nha truong va
ca nhan.

3. Khong thu thap, sir dung, phat tan thong tin cia to chic, ca nhan trai quy
dinh cua phap luat; khong dugc tiét 1o thong tin lién quan dén bi mét nha nuéc,
thong tin bi mat ndi bo nha truong dudi moi hinh thirc.

Diéu 8. Sw tan tuy va kip thoi

1. Tan tuy vo1 cong viéc, céng hién hét minh trong thuc hién nhiém vu nham
giai quyét nhanh nhat cong viéc duoc giao; khong duogc tu ¥ bo viée hodc tham gia
dinh cong.

2. Khong tron tranh trach nhiém, thoai thac nhiém vu duoc giao hodc tu y kéo
dai thoi gian giai quyét cong viéc ma khong c6 1y do chinh dang.

Piéu 9. Niing e va su chuyén cén

1. Thudng xuyén hoc tap, rén luyén, tich lity kinh nghiém dé nang cao trinh
d6 chuyén mén nghiép vu, k§ ning lam viéc, ban linh nghé nghiép va kha ning
lam viéc chuyén nghiép.

2. Thuong xuyén cap nhat, nam bit day du, kip thoi cac quy dinh phap luét
lién quan dén chuyén mén, nghiép Vy; cac van dé quan trong cua doi song chinh
tri, kinh té, xa hoi trong nuoc va qudc té.

3. Chuyén tam, can cu, chiu kho, tich cuc thuc hién cac nhiém vu dugce giao.

CHUONG III
QUY PINH VAN HOA UNG XU TRONG NHA TRUONG
Piéu 10. Quy tic tng xir chung

1. Chép hanh nghiém chinh chu truong, dudng 16, chinh sach cia Pang, phap
luat cua Nha nudc; thi hanh nhiém vu theo ding quy dinh cua phap luat. Khong
ngung hoc tap, rén luyén nang cao 1y luan chinh tri dé van dung vao hoat dong
giang day, gido duc va dap img yéu ciu nhiém vu dugc giao.

2. Thuc hién nghiém tac cac quy dinh cia phép luat vé quyén va nghia vu cia
cong dan, cua vién chiic, nha gido, nguoi lao dong, nguoi hoc; tich cuc tham gia
cac hoat dong chinh tri, xa hoi.

3. Co y thire t6 chic ky luat, chap hanh nghiém su phan cong cua cap trén; co
¥ thirc vi tap thé su pham, tip thé hoc sinh ciia nha trudong, luén phan dau vi su
nghi¢p chung, bao vé danh du nha truong, gitr gin va phat huy truyén thong “Day
t6t - Hoc tot”.

4. Thuc hién deo the¢ vién chure deo thé (hodc cai thé tén, phu hidu, chirc danh
dung quy dinh) trong thoi gian 1am viéc, thue thi cong vu. Can b quan ly, giao
vién khi thuc hién nhiém vu phai sir dung trang phuc, dong phuc gon gang, lich su,
phai phu hop véi tinh chat cong viée va thuan phong, my tuc ciia dan toc, di giay
hodc dép quai hau; khong gay phan cam va phan tan chu y cta hoc sinh; nguoi hoc
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phai sir dung trang phuc sach s&, gon gang pht hop véi lira tudi va hoat dong gido
duc; cha me nguoi hoc va khach dén trudong phai stir dung trang phuc phi hop voi
moi truong gido duc.

5. Khong duge hat thudc 14 tai phong lam viée; khong duge sir dung do udng
¢ con trudce va trong gio lam viéc, gio nghi trua cac ngay lam viéc (trir truong hgp
duoc cap co tham quyén phan cong di tiép khach theo nghi thirc 1€ tAn ngoai giao);
thuc hién nghiém quy dinh vé kiém soat lugng con khi tham gia giao thong.

6. Khong sit dung mang xa hoi dé phat tan, tuyén truyen binh luén nhiing
thong tin hodc hinh anh trai thudn phong my tuc, trai duong 16i cia Pang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudc hodc 1am anh hudng xdu dén méi trudng gido duc.

7. Khéng gian 14n, déi tra, vu khéng, gy hiém khich, quiy rdi, ép budc, de
doa, bao luc véi ngudi khac.

8. Thuc hién 151 séng trong sach, lanh manh, tich cuc, quan tdm chia s¢ va
giup do ngudoi khac. Khong lam tén hai dén strc khoe, danh du, nhan pharn cua ban
than, ngudi khac va uy tin cta tap thé.

9. Trong gio lam viéc khong lam viée riéng, sur dung cac thict bi giai tri ca
nhan va tham gia cac hoat dong khac khong lién quan dén cong viéc.

10. Khong quang cao, mua ban, giao dich thuwong mai tai cong s¢ dudi moi
hinh thirc; khong danh bai, choi cac tro choi ca cuoc, thuong phat cé tinh chat co
bac.

11. Khong lwu trir, phat tan cac hinh anh, ndi dung vin héa pham d6i truy, tai
li¢u chong pha Pang, Nha nudc. Khong tham gia cac t¢ nan xa hoi; khong tuyén
truyén va thuc hién cac hanh vi mé tin di doan.

12. TAm huyét voi nghé nghi¢p, ¢ y thire gir gin danh dy, uy tin, lvong tam
nha gido; c6 tinh than doan két, thuong yéu, giup d& dong nghi¢p trong cude song
va trong cong tic; co long nhan ai, bao dung, d lugng, dbi xir hod nhi véi hoc
sinh, ddng nghiép; sin sang giup dd, bao vé quyén va loi ich hop phap chinh dang
ctia hoc sinh, déng nghiép va cong dong.

13. Tan tuy voi cong viée duge giao; thyc hién ding Diéu I8, quy ché, noi quy
cua nha truong, cua nganh.

14. Cong bang trong giang day va gido duc, danh gia khach quan, ding thuc
chat nang luyc cua ngudi hoc; thuc hanh tiét kiém, chong bénh thanh tich, chong
tham nhting, lang phi.

15. C6 thién chi, sin sang tiép thu cac y kién dong gop, dong thoi ludén chan
tinh dong gop ¥ kién cho dong nghiép, cho lanh dao; thuong xuyén tu hoc, tu rén
luyén nang cao trinh dé chuyén mon nghiép vu, ngoai ngit, tin hoc dé hoan thanh
t6t nhiém vu duoc giao, dap ing yéu cau ngay cang cao cua su nghiép gido duc.

16. Tac phong lam viéc nhanh nhen, khan trrong, khoa hoc; co thai do van
minh, lich su trong quan hé xa hoi, trong giao tiép vo1 Nhan dan, déng nghiép, voi
hoc sinh; giai quyét cong viéc khach quan, tan tinh, chu dao.
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Picu 11. Ung xir ciia can b, vién chirc va ngudi lao dong trong thue thi
cong vu

1. Trung thanh v&i Nha nude Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam; bao vé
danh di T6 quéc va lgi ich qudc gia; ton trong va tan tuy phuc vu nhan dan.

2. Chap hanh nghiém chu truong, duong 16i cuia Pang, chinh sach, phap luat
cua Nha nudc; thuyc hién ding va day du quy dinh vé nghia vy cua can b9, vién
chirc theo quy dinh cuia phéap luat vé can b, vién chirc, phap luat vé phong, chdng
tham nhiing va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

3. Thuc hién dung, déy da va phai chiu trach nhiém vé két qua thyc hién
nhiém vu, quyén han duoc giao; y thirc o vé chire trach, bon phan cua ban than,
san sang nhin va nd luc hoan thanh tbt moi nhiém vu duoc giao; khong dé tré han,
bo sot nhiém vuy; khong dugc dun déy, né tranh trach nhiém.

4. Can bd, vién chirc va ngudoi lao dong phai co ¥ thire t6 chire ky ludt; chap
hanh nghiém chinh cac quy dinh cua phap luét, ndi quy, quy ché cua nha truong;
bao cdo nguoi c6 thim quyén khi phat hién hanh vi vi pham phép luat trong nha
truong.

5. Phai chi dong va phdi hop chit ché trong thi hanh cong vu; gitt gin doan
két trong nha trudng.

6. Bao v¢, quan 1y va st dung hi¢u qua, tiét kiém tai san nha nude duge giao.

7. Ludn gitr vitng ban linh “5 that”: nghi that, noi that, 1am that, hiéu qua thét,
nguoi dan va doanh nghié¢p dugc thu hudng that va “6 dam”: dam nghi, dam noi,
dam lam, d4m chiu trach nhiém, dam d6i moi sang tao, dam duong dau voi kho
khan, thir thach, quyét liét trong hanh dong vi loi ich chung.

8. Thuc hién nghiém cac chuan muc dao dirc nghé nghiép nha gido theo quy
dinh. Khong loi dung churc vu, quyén han dé thuc hién hanh vi trai phap luat, quy
ché, quy dinh; khong gay kho khin, phién ha cho hoc sinh va nhan dan.

9. Khong gian lan, thiéu trung thuc trong hoc tap, nghién ciru khoa hoc va
thuc hién nhiém vu giang day, gido duc.

10. Khong tru dap, chén ép va co thai do thién vi, phan biét dbi xu, thanh kién
hoc sinh; khong tiép tay, bao che cho nhirng hanh vi tiéu cuc trong giang day, hoc
tap, rén luyén ctia hoc sinh va déng nghiép.

11. Khong xdm pham than thé, xuc pham danh du, nhan phém nguoi hoc,
ddng nghiép, ngudi khac. Khong lam anh hudng dén cong viée, sinh hoat ciia déng
nghiép va nguoi khac.

12. Khong t6 chirc, tham gia day thém, hoc thém trai quy dinh.

13. Khong hut thude 14, ubng ruou, bia trong cong sd, trong truong hoc hodc
khi thi hanh nhiém vu giang day va tham gia cic hoat dong gido duc cua nha
truong.

14. Khong st dung dién thoai di dong va lam viéc riéng trong cac cudc hop,
trong khi 1én 16p, hoc tap, coi thi, chdm thi.

15. Khong gy bé phai, lam mat doan két trong hoi dong su pham.
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16. Khong duoc str dung buc giang 1am noi tuyén truyén, pho bién nhitng noi
dung trai voi quan diém, chinh sach cua Pang va Nha nudc.

17. Khong trén tranh trach nhi€m, thoai thac nhiém vu, tu y bo viéc; khong di
mudn vé som, bo gid, cit xén, don ep chuong trinh, vi pham quy ché chuyén mén
lam anh huong dén ky cuong, né nép cua nha truong.

18. Khong t6 chire, tham gia cac hoat dong li€n quan dén té nan xa hoi nhu:
c0O bac, mai dam, ma tuy, mé tin, di doan; khong st dung, Iuu trir, truyén ba van
hoa pham ddc hai.

19. Thuc hién tét “5 xay” va “3 chéng” nhu sau:
- “5 xdy” gom:

- Trach nhi¢m: Xay dung tinh than trach nhiém, dao duc cong vu, dao duc
nghé nghiép trong thyc thi céng vu, trach nhiém dbi véi nhan dan, phy huynh va
hoc sinh trén co so quy dinh r6, cong khai quy trinh, co ché trach nhi¢ém trong thuc
thi cong vy, nhét 1a trach nhiém ctia mdi c4 nhan trong mdi quan hé véi tap thé
lanh dao co quan, don vi, trong viéc ph01 hop thuc hién hoat dong cong vu.

- Chuyén nghiép: Xay dung doi ngti can bd, vién chirc (CBVC) co kién thire
chuyén mén siu, k§ ning 1am viéc thanh thao, hiéu qua, gin vai timg vi tri viée
lam, tiéu chuan chirc danh nghé nghiép cia CBVC. Panh gia nang luc, két qua lam
viéc cua CBVC dam bao chinh xac, khach quan; c6 co ché phat huy dong luc lam
viéc, tao moi trudong lam vigc, khuyén khich su sang tao, céng hién.

- Trung thwe: CBVC phai hinh thanh duogc thoi quen va trach nhiém ty danh
gia ban than, danh gia va bao cao tinh hinh cong tac chuyén mén ding ban chét su
viéc, khong néi qua, néi tranh két qua so vai thuc tlen cung cap thong tin chinh
xac, khoa hoc va ¢6 co sé tin cdy cho nhin dan va cap c6 thim quyén. Xay dung
co ché cong khai, minh bach thong tin trong hoat dong quéan 1y; ap dung céc bién
phap quan ly va giam sat tinh trung thuc trong thong tin, bao cdo; nang cao nang
Iyc tdng hop, du bao tinh hinh, xdy dung ké hoach sat voi thuc tién.

- Ky cwong: Xay dung thoi quen, nén nép tuin thu ky luat, ky cuong hanh
chinh, thuc hién tot phuong cham “Séng va 1am viéc theo Hién phap va phap luat”,
tao chuyén bién manh mé trong 1& 151, tic phong lam viéc cia CBVC toan truong.
Thu truéng don vi co trach nhiém lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat, don dbc
CBVC tuan thu ky ludt, ky cuong, chip hanh cha truong, dudong 16i cua Pang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nuée, quy ché hoat dong cua cdp uy dang, chinh
quyén, co quan, don vi, qua do phat hién, xir Iy nghiém minh hanh vi vi pham.

- Gwong mdu: Mdi CBVC phai 1a ngudi tién phong, gwong mau, di dau thuc
hién duong 161, chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc, dac biét
1a can b lanh dao chii chdt va nguoi dimg dau cap uy dang, co quan, don vi. Day
manh hoc tap va lam theo tu twong, dao duc, phong cach Hb Chi Minh; xay dung,
phat huy cac dién hinh tiéu biéu, gan voi hinh thanh, nhan rong cac mé hinh hiéu
qua, thiét thyc trong thuc thi cong vu; c6 hinh thie tuyén duong, khen thudng
xtng dang cac tp thé, ca nhan guong miu, tiéu biéu.



- “3 chong” gom:

- Chéng quan liéu: Moi CBVC, dic biét 1a can bd 1anh dao, nguoi dimg dau
phai quan triét sau sdc, nhén thirc ding dén vi tri, vai trd cuia CBVC la “cong bdc
cua nhan dan”, kién quyét dau tranh chéng cac biéu hién quan liéu, ménh lénh
hanh chinh, xa roi quin chung va thyc té cong viéc; néng cao tinh than trach
nhiém, chong biéu hién tho 0, vo cam khi tiép xuc, giai quyét thi tuc hanh chinh,
cung cip dich vu cong cho to chiic, ci nhan va trudc nhimg khé khin ciia ngudi
dan. Thuong xuyén kiém tra, giam sat, tao chuyén bién ro nét vé tac phong, thai do
cua doi ngi CBVC trong thuc thi cong vu.

- Chéng tiéu cwe: CBVC khi thi hanh cong vy tuyét dbi khong duoc ¢o hanh
vi tiéu cuc, tham nhiing, hdi 19, lam quyén, lgi dung churc vu, quyén han dé vu loi,
nhiing nhidu nhan dan; dong thoi khong tiép tay, bao che cdc hanh vi tham nhiing,
tiéu cuc. Tha truéng don vi chi dao ting cudng cac hinh thirc tiép nhan va xir Iy
dut diém, cong khai két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi.

- Chong bénh hinh thire: Tap trung dau tranh, chong bénh hinh thic, phd
truong, lang phi trong moi hoat dong cong vu (nhu: 16 chirc cdc phong trao thi
dua, cdc ngay ky niém, héi nghi, hoi thao, tiép khach, di tham quan hoc tdp, ...);
kién quyét xoa bo cac biéu hién chay theo thanh tich, tuy tién trong thuc thi phap
luat, thuc hién Quy ché dan chu & co so.

20. Thyc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 12. Ung xir ciia can bd, vién chirc va ngudi lao dong ddi véi cong
dén, to chirc

I. Ton trong, tin tuong, gan gui va gin bo mat thiét véi Nhén dan; quan tam
chim lo doi séng vét chit, tinh than cia Nhan dan; bao vé quyén, loi ich chinh
dang, hop phap cua Nhan dén; tao diéu kién dé Nhan dan phat huy quyén lam chi,
dua vao Nhan dan dé xay dung Pang va hé théng chinh tr1 trong sach, virng manh.
Viéc gi ¢6 loi cho dan phai hét sirc 1am, viée gi c6 hai dén din phai hét stc tranh.

2. Trong qua trinh thuc thi nhiém vu, can bd, cong chirc, vién chiic va nguoi
lao dong phai c6 tac phong, thai d lich sw, nghiém tac, ding mue; ngdn ngir giao
tiép rd rang, mach lac, van minh, khong chiri thé, khong noi tiéng 16ng, quat, doa
nat; khong cé hanh vi, 10i néi hach sach, nhiing nhiéu giy cing thing, birc xuc, goi
¥ nham truc loi c4 nhan.

3. Phai tan tinh giai thich, huong dan rd rang, cu thé vé quy trinh, thu tuc va
nhimg thic mac vudng mac cua cong dan va t6 chirc lién quan dén giai quyét cong
viéc; khiém ton, tiép thu cac ¥ kién gop y clia cong dan va td chirc; khong dugce thoy
0, vo cam, thiéu trach nhiém trudc nhitng khé khan, buc xtuc cua to chirc va cong
dan.

4. C6 tinh than hop téc, trach nhiém phdi hop, ton trong va hd trg trong cong
viéc, bao dam chat luong, tién do; rng XU ¢6 van hoa, ton trong danh dy, uy tin cia
cong dan, to chirc.

5. Thuc hién tiép cong dan va td chic tai co quan, khong hen gip, khong tiép
cong dan va té chirc bén ngoai co quan, ngoai gio lam viéc, tai nha riéng.

6. Trong qua trinh thyc thi cong vu ma tiép xuc truc tiép hodc bang vin ban
hanh chinh hodc qua cac phuong tién thong tin (dién thoai, thu tin, qua mang
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Internet...) voi t0 churc va cong dan phai bao dam thong tin trao doi ding néi dung
cong viéc ma t6 chirc va cong dan can hudéng dan, tra loi. Thuc hién ““4 xin, 4
luén™: xin chao, xin 18i, xin cam on, xin phép; luén mim cuoi, luén nhe nhang,
luén lang nghe, ludn giup do.

Piéu 13. Ung xir ciia can bd, vién chirc va ngudi lao dong ddi véi dong
nghiép

1. C6 tinh than phdi hop, tuong trg véi ddng nghiép trong thuc hién nhiém
vu; ton trong, giit gin uy tin, danh dy cho dong nghiép; khéng bao che khuyét
diém, khong bé phai, cuc bd, co 10i néi, hanh dong gy mat doan két ndi bo, vu
khéng, n6i khong dung su that, ha uy tin, tra thi ca nhan trong don vi.

2. Cau thi, chia sé, ling nghe va tiép thu y kién dung din cua dong nghiép;
chan thanh, thing thin phé binh, gop v voi déng nghiép trén tinh than xay dung,
khach quan trong cac cugc hop, danh gia.

3. Ton trong tinh cach, doi séng riéng tu; ¢6 thai do tich cuc ddi véi su phat
trién, tién b cua dong nghiép.

Piéu 14. Ung xir ciia can bd quan 1y nha truong

1. Ung xir v6i cap duéi

Pé cao trach nhiém néu guong cia ngudi ding dau; xay dung méi trudng 1am
viéc ctia nha truong cong b?mg, dan chu, than thién, chuyén nghiép, hién dai; gitt
gin su doan két, dao dirc va vin hoa cong vu trong nha truong.

Cong tam, khach quan trong su dung, danh gia can b9, vién chirc va nguoi lao
dong thudc quyén quan 1y. Phan cong nhi¢m vu cho cap dudi rd rang, dung nguoi,
diung viéc; khong dugce chuyén quyén, doc doan; thuc hién dan chu, ton trong kinh
nghiém, tin tudng, tao diéu kién phat huy ning luc, s¢ truong, tinh sang tao cua
can bo, vién chirc khi thuc hién nhiém vu.

Nim bt kip thoi tam ly, 161 séng, 1& 16i 1am viéc, tao su cong béng va phat
huy dan chu, sang tao ctia can bg, vién chire, ngudi lao dong khi thuc hién nhi¢m
vu, cong vu; ton trong, gitp do, chia s¢ kinh nghiém, léng nghe tam tu, nguyén
vong va nhitng dé nghi chinh dang cta cap dudi.

Khong loi dung vi tri cong tac dé dé dat, bd nhiém, tao diéu kién cho nguoi
than quen; chu dong xin thoi gitr chirc vu khi nhan thrfly ban than con han ché vé
nang lyc va uy tin thap.

Chi dao cé‘ip duéi lam viée theo dung chirc ning, nhiém vy, thim quyén dugc
giao.

2. Ung xir v6i hoc sinh: Ngon ngir chudn muc, dé hiéu; yéu thuong, trach
nhiém, bao dung; ton trong su khac biét, d6i xir cong bang, lang nghe va dong
vién, khich 1€ ngudi hoe. Khong xtic pham, €p budc, tru dap, bao hanh.

3. Ung xir v6i gido vién, nhan vién: Ngon ngir chuin muec, ton trong, khich
1¢, dong vién; nghiém tic, gwong mau, dé)ng hanh trong cong viéc; bao vé uy tin,
danh du, nhan phém va phat huy nang luc cia gido vién va nhan vién; doan két,
dan chu, cong bang, minh bach. Khong hach dich, gdy kho khan, xtc pham, dinh
kién, thién vi, vu loi, né tranh trach nhiém hoic che giau vi pham, b 16i.
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4. Ung xir v6i cha me hoc sinh: Ngon ngir chuan muec, ton trong, hd trg, hop
tac, chia s¢, than thién. Khéng xtic pham, gay kho khan, phién ha, vu loi.

5. Ung xir voi khach dén nha truong: Ng(“)n‘ngﬁ' chuan muc, tén trong, lich
su, dang muc. Khong xtuc pham, gay kho khan, phién ha.

Piéu 15. Ung xir ciia gido vién, vién chirc va nguoi lao dong khong giir
chirc vu lanh dao, quén ly

1. Ung xir véi clp trén:

Trong qua trinh thyc thi nhiém vu, can b, vién chirc va nguoi lao dong phai
chap hanh nghiém su chi dao, diéu hanh va phan cong cong viéc cua cAp trén, tuin
thi thir bac hanh chinh. Khi ¢6 cin cir cho rang quyét dinh cua cap trén 1a trai phap
ludt thi phai kip thoi bao cdo bang vin ban voi ngudi ra quyét dinh; truong hop
nguoi ra quyét dinh van quyét dinh viéc thi hanh thi phai c6 van ban va ngudi thi
hanh phai chip hanh nhung khong chiu trach nhiém vé hau qua cta viéc thi hanh,
ddng thoi bao cdo cap trén truc tiép cua nguorl ra quyét dinh. Nguoi ra quyét dinh
phai chiu trach nhiém trudce phap luat vé quyet dinh ctia minh.

Khéng loi dung viéc phat biéu v kién, viéc gop ¥, phé binh lam t6n hai dén uy
tin ctia can bo lanh dao, quan 1y va dong nghiép; khong ninh bo cip trén lay long
vi dong co khong trong sang.

Ngon ngir ton trong, trung thuc, ciu thi, tham muu tich cyc va thé hién ro
chinh kién; phuc ting su chi dao, diéu hanh va phan coéng cua lanh dao theo quy
dinh. Khong xtic pham, gy mat doan két; khong thd o, né tranh hodc che gidu cac
hanh vi sai pham ctia cdn bd quan ly. chu dong dé xuat, kién nghi, dong gop ¥ kién
véi cap trén vé bién phap quan 1y, diéu hanh.

Ton trong lanh dao; cau thi, 1ang nghe, tiép thu ¥ kién cua cap trén.

2. Ung xir véi dong nghiép va nhén vién: Ngon ngir dang mue, trung thuc,
than thién, cau thi, chia sé, hd tro: ton trong su khac biét; bao vé uy tin, danh du va
nhan phﬁm ctia dong nghiép, nhan vién. Khéng xic pham, vé cam, gdy mat doan
keét.

3. Ung xir véi hoce sinh: Ngon ngir chuan muc, dé hiéu, khen hodc phé binh
phu hop voi déi twong va hoan canh; quan tAm, tin tuy, mau muc, bao dung, trach
nhiém, y€u thuong; ton trong su khac biét, ddi xur cong béng, tur van, léng nghe va
dong vién, khich 1€ nguoi hoc; tich cuc phong, chémg bao luc hoc duong, xay dung
moi truong giao duc an toan, lanh manh, than thién. Khong xuc pham, gay ton
thuong, vu loi; khéng tru dap, dinh kién, bao hanh, xAm hai; khong tho o, né tranh
hoic che gidu cac hanh vi vi pham ctia nguoi hoc.

4. Ung xir véi cha me hoc sinh, khach dén nha trudng: Ngon ngir ding
muc, trung thuc, ton trong, than thién, hop tac, chia sé. Khong xuc pham, ap dat,
vu loi, gay kho khan, phién ha.

Piéu 16. Ung xir ciia nhén vién

1. Ung xir v6i ngudi hoc: Ngon ngit chuin muc, ton trong, trach nhiém,
khoan dung, gitip do. Khong gay kho khan, phién ha, xtic pham, bao luc.
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2. Ung xir véi can bd quan 1y, gido vién: Ngon ngir ding muc, trung thuc,

ton trong, hop tac; chap hanh cac nhiém vu duoc giao. Khong né tranh trach
nhiém, xtc pham, gay mat doan két, vu lgi.

3. Ung xir voi dong nghiép: Ngon ngtr ding muc, hop tac, than thién. Khong
xtc pham, gy mat doan két, né tranh trach nhiém.

4. Ung xir véi cha me hoc sinh va khach dén trudomg: Ngon ngir dung muc,
ton trong. Khong xtc pham, gay kho khan, phién ha.

Piéu 17. Ung xir ciia hoc sinh nha truong

1. Ung xir v6i cin by quin ly, giao vién, nhan vién: Kinh trong, 1€ phép,
trung thuec, chia sé, chap hanh cac yéu cau theo quy dinh. Khong bia dat thong tin;
khong xtic pham tinh than, danh du, nhan pham, bao luec.

2. Ung xir v6i hoc sinh trong trudng: Ngon ngir dung muc, than thién, trung
thuc, hop tac, giap do va ton trong sy khac biét. Khong noi tuc, chiri bay, miét thi,
xtc pham, giy mat doan két; khong bia dat, 16i kéo; khong phat tan thong tin dé
n6i xau, lam anh huong dén danh du, nhan ph.'flm nguroi hoc khac.

3. Ung xir v6i cha me va ngudi than: Kinh trong, 1& phép, trung thuc, yéu
thuong.

4. Ung xir véi khach dén nha truong: Ton trong, 1& phép
Piéu 18. Ung xir ciia cha me hoc sinh

1. Ung xir v6i ngudi hoc: Ngon ngit ding muc, t6n trong, chia sé, khich 1¢,
than thi¢n, yéu thuvong. Khong xtic pham, bao luc.

2. Ung xir véi can b quan 1y, gido vién, nhan vién: Ton trong, trach nhiém,
hop tac, chia s¢. Khong bia dat thong tin; khong xuc pham tinh than, danh du, nhan
pham.

3. Ton trong va tuan thi Noi quy, quy dinh ctia nha trudong.
Piéu 19. Ung xir ciia khach dén nha truong

1. Ung xir véi ngudi hoe: Ngon ngir ding muec, ton trong, than thién. Khong
xuc pham, bao lyuc.

2. Ung X v6i can b quan ly, gido vién, nhan vién: Dang muc, ton trong.
Khong bia dit thong tin. Khong xtc pham tinh than, danh du, nhan pham.

3. Ton trong va tuian thia Noi quy, quy dinh ctia nha trudng.

Piéu 20. Quy tiic ing xir ciia nha trudng va CBGVNV qua dién thoai va
trén mang xa hoi

1. Ung xir trén dién thoai

Khi giao tiép qua dién thoai, can bo, vién chic va ngudi lao dong phai xung
tén, chirc danh, chire vy, don vi noi cong tac; trao déi ngan gon, tap trung vao ndi
dung cOng viéc; am lugng vira du nghe, khong gat gong hay noi tréng khong,
khong ngat dién thoai dot ngdt; khong trao dbi ndi dung bi mét cong tac, bi mat
thong tin ndi bo nha truong, bi mat Nha nude qua dién thoai.
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2. Ung xir trén mang xa hdi
Tim hiéu va tuan thu cac diéu khoan hudng dan sur dung cua nha cung céap
dich vu mang xa hoi trudc khi dang ky, tham gia mang xa hoi.

Str dung anh ca nhan, ho, té€n that ca nhan, tén hi¢u that cua to chire, co quan
va dang ky voi nha cung cap dich vu dé xac thuc tén hi¢u, dia chi trang mang, dau
moi lién lac khi tham gia, st dung mang xa hoi.

Thuc hién bién phap tu quan ly, bao mat tai khoan mang xa h¢i va nhanh
chong thong bao to1 cac co quan chie nang, nha cung cap dich vu khi tai khoan to
chttc, ¢4 nhan bi mit quyén kiém soat, bi gia mao, loidyng va s dung vao
muc dich khong lanh manh, anh huong dén an ninh qudc gia va trat tu an toan xa
hoi1, anh hu’o’ng den quyén va loi ich hop phap cua té chirc, ca nhan. Chia sé nhiing
thong tin c6 ngudn chinh thdng, dang tin cy.

Ung xtr van minh trén moi truong mang; khong str dung mang xa hoi dé khai
thac, tuyén truyén cac thong tin chua duoc kiém chimg, phién dién, mét chiéu anh
huong dén hoat dong cong vu; khong sir dung, loi dung mang xa hoi dé noi sai sur
that vé t6 chirc, ca nhan, lam anh huéng dén uy tin, hinh anh cta don vi, dia
phuong.

Khuyén khich su dung mang xa hoi dé tuyén truyén, quang ba vé dat nudc,
con ngudi, van hoa tot “dep cua Viét Nam. Chia sé thong tin tich cyc, nhimg tam
guong nguoi tdt, viéc tot, nhing thong tin ¢ ngudn chinh théng, dang tin cay.

C6 c4c hanh vi, tng xtr phit hop véi nhiing gié tri dao dirc, van hoéa, truyén
thong cta dan toc Viét Nam; khong sir dung tir ngir gay thu hén, kich dong bao
luc, phan biét ving mién, gidi tinh, ton gido.

Khong dang tai nhimg nd1 dung vi pham phap luat, cac thong tin xic
pham danh du, nhan pham anh hudéng dén quyén va loi ich hop phép cua
céc to chuce, ca nhan khéc; st dung ngdn ngir phan cam, vi pham thuan phong
mi tuc; tung tin gid, tin sai su that; quang cao, kinh doanh dich vu trai phép... giy
buc xuc trong du luan xa hoi, anh hudéng dén trat tu an toan xa hoi.

Van dong nguoi than trong gia dinh, ban be, nhirng ngudi xung quanh tham
gia gido duc, bao vé tré em, tré vi thanh nién sir dung mang xa hoi mot cach an
toan, lanh manh.

Thuc hién phat ngdn, cung cap thong tin véi co quan thong tan, bao chi véi tu
cach dai di¢n cho nha truong khi duoc Hi¢u trurong phan cong theo dung quy dinh
cua phap luat.

CHUONG IV
QUY TAC UNG XU TRONG QUAN HE XA HQI

Pi¢u 21. Ung xir ciia cin bd, cong chirc, vién chire va ngudi lao dong noi
cong cong

1. Guong mau chap hanh nghiém tuc cac quy dinh cua phap ludt, n1 quy va
céc chuan myc vé thuan phong my tuc tai noi cong cong.

2. Thé hién vin minh, lich su trong giao tiép, img xu, trang phuc; khong c6
101 noi, cur chi, hanh dong gay buc xuic trong du luan, anh hudéng dén hinh anh can
bd, vién chirc.
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3. U'ng XxUr van minh, than thién, gitr trat tu, v¢ sinh cong cong: gitt gin, gop
phﬁn bao vé moi truong tu nhién “Xanh - Sach - Dep”.

4. Kip thoi théng bao ngay cho co quan, don vi c6 tham quyén biét cac thong
tin vé& hanh vi vi pham phap luit & noi cong cong.

5. Khi tham gia cac hoat dong xa hoi khong loi dung chuc vu, quyén han;
khong tham gia, xui giuc; kich dong, tiép tay hoic bao che cac hanh vi vi pham
phép luat cua nguoi khac.

6. Thyc hién quy tic Gmg x{r noi cong cong theo Quyét dinh sd 3504/QP-
UBND ngay 30/11/2022 cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh Bo quy tic tng xir
trén dia ban tinh Quang Ninh.

Piéu 22. Ung xir ciia can bd, vién chirc va nguwdi lao dong véi nhan dan
noi cu tra

1. Guong mau thuc hién nghia vu cong dan, thuc hién quy ché dan chu ¢ co
80, tham gia sinh hoat va chép hanh day du nghla vu ¢ noi cu tru; chiu sy giam sat
ctia to chirc dang va nhan dan; gin gui, doan két, giup d& moi ngudi xung quanh.

2. Tham gia tuyén truyén, phd bién phap luat va cac chu truong, duong 16i,
chinh sach cta Pang dén nhan dan. Tich cuc phdi hop thuc hién cac bién phap
phong ngtra, d4u tranh chéng td1 pham, cac hanh vi vi pham phap luat va t€ nan xa
hdi khac.

3. Khong can thiép trai phap luit vao hoat dong cia co quan, td chirc, cong
dan noi cu tra; khong tham gia, xti giuc, kich dong, bao che cac hanh vi vi pham
phap luat, dao durc tai noi cu trd.

4. Thuc hién cac quy dinh vé dao dirc cong dan hién hanh hoac da dugc cong
dong dan cu théng nhat thuc hién.

Piéu 23. Ung xir ciia can bd, vién chirc va ngudi lao dong trong gia dinh

1. Tich cuc tuyén truyén, giao duc, van dong nguoi than trong gia dinh guong
mau chdp hanh nghiém chinh cha truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach phap
luat ciia Nha nuéc, quy dinh cua dia phuong noi cu tra.

2. Thuc hién nép séng vin minh, xdy dung gia dinh 4m no, tién bd, hanh
phtc, van minh, van hoéa; tuan thu chuan muc dao duc gia dinh va xa hdi, thuan
phong my tuc; tham gia va van dong cac thanh vién trong gia dinh tham gia cac
cudc van dong, cac phong trao thi dua do dia phuong phat dong; xay dung moi
quan hé doan két gan bo, xay dung doi song van hoa khu dan cu.

3. Khong dé bb, me, vo hoidc chong, con, anh, chi em rudt lgi dung danh
nghia cua ban than dé vu loi cho gia dinh va ban than; khong t6 chtrc cudi hoi, ma
chay, mung tho, sinh nhat, tan gia va cac viéc khac nhim muc dich truc loi.

CHUONG V
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 24. Trach nhiém cia can b, giao vién, nhan vién, hoc sinh nha
trueong

1. Co trach nhiém thuc hién ding cac quy dinh tai Quy dinh nay.

2. Co trach nhiém van dong céc déng nghiép, ,h(_)c sinh, PHHS thyuc hién dung
cac quy dinh tai Quy dinh nay; khi phat hién cac doi tugng thudc pham vi cua Quy
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dinh nay vi pham quy dinh phai kip thoi gop ¥ dé ho stra doi, dong thoi phan anh
voi Lanh dao nha truong.

Diéu 25. Trach nhiém cia Linh dao nha truong
1. Quan triét, hudng dan, t6 chirc thuc hién Quy dinh.
2. Niém yét cong khai bd Quy dinh.

3. Kiém tra giam sat viéc thuc hién Quy dinh nay cta can b, giao vién, nhan
vién, hoc sinh nha truong.

5. Phé binh, chan chinh, xu 1y cac vi pham déi véi can b, gido vién, nhan
vién, hoc sinh cua nha truong trong tham quyén va bao cdo vdi cac cap quan 1y
gido duc.

Pitu 26. Xir li vi pham

Khi can bd, gido vién, nhan vién cida nha truong vi pham mot trong cac noi
dung trong quy dinh ndy s€ bi xem xét xit 1y vi pham theo mdt trong cac hinh sau
day tuy theo tinh chat, mirc do vi pham:

- Phé binh nhic nhé trude tap thé nha truong;

- Khong xem xét cac danh hiéu thi dua trong nam hoc;

- Khéng dugc huong thu nhép ting thém cudi nam.

Cén bg, gido vién, nhan vién vi pham sau khi bi xur ly phai tu gidc khéc phuc
nhirng sai sot hodc hau qua, thiét hai do minh gay ra.

Pi¢u 27. Trong qua trinh thuc hién néu c¢6 nhimg nodi dung khong phu hop,
can bd, giao vién, nhan vién nha truong bao cao Hiéu trudong xem xét, dicu chinh.



