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TRUONG TIEU HQC QUANG TRUNG Pic Iip - Tw do - Hanh phiic
$6: 201/QD-THQT Uéng Bi, ngay 20 thang 7 ndm 2023
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché va ndi quy tlcp cong dan ciia truong Tiéu hoc Quang Trung

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC QUANG TRUNG

Can cir nhiém vy, quyén han cua Hiéu truong truong Tiéu hoc duwoc quy
dinh tai Diéu 11, khoan 4 trong Diéu I¢ truong Tiéu hoc ban hanh kém Théng tu
28/2020/TT-BGD&DT ngay 04/9/2020 cua Bé truong B6 GD&DT;

Cén cir Lut Tiép Cong ddn s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cén cir Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 06 nam 2014 cua
Chinh phii “Quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cuia Ludt Tiép Cong dan”;

Cén cir Nghi dinh sé 127/2018/ND-CP ngay 21/9/2018 ciia Chinh phu Quy
dinh trach nhiém quan Iy nha nude vé gido duc va dao tao;

Can cir Théng tw 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 1 0 nam 2014 cua
Thanh tra chinh phit Huéng dan quy trinh tiép cong dan;

Cén cir Thong tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/1 0/2014 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xiu Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh;

Can cir tinh hinh thuc té nha truong,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong va ndi quy
ctia phong tiép dén trudng Tiéu hoc Quang Trung;

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh;

. i r :\ ~ ~ ;'\ - ] ’ ~ .y LY ~ - A -
Pieu 3. Céc t6 chuyén mon, t6 van phong, can b, gido vién, nhan vién va
cac td chirc, cong dan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:
- Nhu Piéu 3;
- Website;
- Luu: VT.
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PHONG GDBPT UONG Bf CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HQC QUANG TRUNG Poc lip - Tu do - Hanh phic

NOI QUY
Tiép cong dén cia trudong Ti¢u hqc Quang Trung
(Kém theo Quyét dinh 56 201/QD- THQT ngay 20 thang 7 nam 2023

ctia Hi¢u truong trwong Tiéu hoc Quang Trung)

I. Nguyén tiic tiép cong din

1. Viéc tiép cong déan phai duge tién hanh tai phong tiép dan tang 1 nha B,
trudng Tiéu hoc Quang Trung.

2. Viée tiép cong dan bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thi tuc don gian,
thuan tién; giit bi mat va bao dam an toan cho ngudi td céo theo quy dinh cta phap
lut; bao dam khach quan, binh ding, khong phéan biét doi xir trong khi uep cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu
nai, té cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap lut.

I1. Céc hanh vi bi nghiém cim

1. Gy phién ha, sach nhiu hoic can tré ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc txep cong dan; 1am mat hodc larn sai léch
thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, 10 cdo, kién nghi, phan 4nh cung cap.

3. Phan biét dbi xir trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dé gay rdi trat tu
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khdng, gay thiét hai cho co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan.

6. Pe doa, xiic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi
thi hanh céng vu.

7. Kich déng, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chude ngudi khéc tap trung
déng ngudi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham cdc quy dinh khéc trong néi quy, quy ché tiép cong dan.

I1I. Quyén va nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, to cio, kién nghi,
phan anh

1. Khi den noi tiép cong dan, nguoi khiéu ngi, 16 cdo, kién nghi, phan
dnh cé cic quyén sau diy

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai t6 céo, kién nghi, phén anh;

b) Puoc hudng dén, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh cua mmh

c) Khiéu nai, t6 cao v& hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhén, két qua xir Iy khiéu nai, té céo, kién

nghi, phan anh;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh khong sir

dung thong thao tiéng Viét thi co quyén st dung nguoi phién dich;
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¢) Céc quyén khic theo quy dinh ctia phap luat vé khiu nai, té céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguwdi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
dnh co cdic nghia vu sau day

a) Néu 13 hg tén, dia chi hojic xut trinh gny to tay than, gidy tiy quyén (néu co);

b) Co théi d§ ding mure, tén trong doi vou nguoi tlep cong dan;

c) Trinh bay trung thue sy viéc, cung cip thong tin, tai lidu lién quan dén
ni dung khiéu nai, td cdo, kién ngh;, phan énh; ky hodc diém chi xac nhan
nhimg ndi dung trinh by di dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghlem chinh chdp hanh ndi quy tiép cong dan va hudng dén cua
nguoi tlep cong dan;

d) Trlr(mg hop c6 nhiéu ngudi cling khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh
vé mot noi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, tb
cdo, kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phap ]uat vé ndi dung khiéu nai, t6 co clia minh.

IV. Trach nhi¢m cia nguwoi tiép cong din

1. Khi txep cong dan, ngudi tlep cong dan bao dam trang phuc chinh t&, lich su.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t cao, kién nghi, phén dnh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuat trinh gidy to tay than, gidy uy quyén (néu cé); c6 don hogc
trinh bay rd rang ndi dung khleu nai, t céo, kién nghl phan 4nh cung cép théng
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhén, thu ly vu viéc.

3. C6 thai do dimg muc, ton trong cong dén, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan anh hoic ghi chép day du, chinh x4c ndi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh chap hanh chii truong, duong 16i, chinh sach, phap ludt, ket luan, quyét dinh
giai quyet da c6 hiéu luc phap luét ctia co quan ¢ thdm quyen huéng dan ngum
khleu nai, t6 cao kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi co thim
quyén giai quyet

5. Tryc nep xtr Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh ngucn ¢ thAm quyen
xur ly khleu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh; théng bao két qua xir 1y khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh cho céng dan.

6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tlep cong dan chim dut hanh vi vi
phamy; trong trudng hop can thiét, 13p bién ban vé viée vi pham va yéu cau co

quan chirc nang xur ly theo quy dinh ctia phép luét.

V. Nhirng truong hgp dwoe tir choi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan dugc tir chéi tiép ngudi dén noi tidp cong dan trong
cac truong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chit kich thich, ngudi méc bénh tam

than hoic mét bénh khac lam mét kha niing nhan thirc hogic kha ning diéu khién
hanh vi ciia minh;

2. Nguc‘ri ¢d hanh vi de doa, xlic pham co quan, td chire, don vi, ngudi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hoac co hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan;
3. Nguoi khiéu nai, t céo vé vu viéc da giai quyét ding chinh séch, phap luat,
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duoc co quan nha nudc cé thdm quyén klcm tra, ra soat, Lhong bao bing vin ban va da
duoc tlep, giai thich, hudng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, to céo kéo dai;

4. Nhimg truong hop khac theo quy dinh cta phap lut.

VI. Lich tiép cong din

1. Té chire mp cong din thuong xuyén

- Thoi gian tiép cong dan: Nha trudng tlep nhén nhimg phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, to céo cla cong dan trong pham vi nha trudng quan ly vao gio hanh
chinh cua tit ca céc ngay lam viéc.

- Pia diém: Phong tiép cong dan (tang 1 nha B) trucng Tiéu hoc Quang Trung

- Ngoai ra, nha truong cling tlep nhan nhitng y kién déng gop cia cong din
qua cac hinh thire lién lac:

+ 86 dién thoai: 0978359001

+ Email: clquangtrung.ub.quangninh@moet.edu.vn

+ Website: http://uongbi.quangninh.edu.vn/thquangtrung1/Home.aspx

+ Hom thu gc')p y (tai céng truong chinh)

2. Té chikc tiép cong déan dinh ky

- Hiéu trudng tru’ong Tiéu hoc Quang Trung, tiép cong dan dinh ky vao ngay
thtr Sau tuan dau cia mbi thang,

+ Bubi sang tir 8 gio dén 11 gior

+ Bubi chiéu tir 14 gio den 16 gio.

+ Dja diém: Tai phong t1ep cong dén, truong Tiéu hoc Quang Trung

- Truong hop khong the thuc hién viéc tiép cong déan theo lich di cong b do
c6 ly do chinh dang thi c6 thé 14i lich tiép cong dan sang thoi gian khac va phai
thong béo cu thé thoi gran dur kién tiép cong dan tai noi tiép cong dan.

3. Truong hop tiép cong dan dot xuét thuc hién theo sy phan cong ciia Trudng
ban tlep cong dan hoac theo yeu cau cta lanh dao truorng Tiéu hoc Quang Trung.

Dia diém: Tai phong tiép cong dan, trudng Tiéu hoc Quang Trung

Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01/8/2023.

Céng dén, cac td chirc, doan thé; can bo, gido vién, nhan vién trong nha
truong chiju trach nhiém thi hanh ndi quy nay./.
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PHONG GDDT UONG B CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HQC QUANG TRUNG Doc lip - Ty do - Hanh phiac

QUY CHE
Tif'p cong déin truomg cia Tiéu hoe Quang Trung
(Kem theo Quyét dinh s6 201/QD-THQT ngay 20 thang 7 nim 2023
ciia Hi¢u triwong triwong Tiéu hoe Quang Trung)

PHAN L. NHUNG QUY DINH CHUNG

1. Truong 11Lu th ang Trung c6 trach nhiém té chic tiép cong dan
dén trinh bay khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh tai try s& co quan don vi.

2. Nha truong phai bd tri dja diém tiép cong dan va phan cong can bo dé
tiép cong dan tai tru s& lam vige.
B tri dia diém tiép dan phal thu@n tién, thoang mat, dam bao du chd

ngoi, nudc uong, vé sinh sach sg, c6 du sach béo, tai li¢u vé phép luat co lién
quan dén khiéu nai, t6 cdo dé cong dan tham khao.

Tai noi tlep cong dan phal niém yét lich tiép cong dan va ndi quy tnep
cong dan; trinh tu thu tuc khiéu nai, t§ céo.

3. Mot nam mot lan’ thuc hién kiém tra dinh ky cong tac tiép dan dé kip
thoi cung c6 va hoat dong tot.

4. Muc dich cua viéc tiép dan:

- Tlep nhan nhimg phéan anh, théng tin, kién nghi nhitng van dé c6 lién

quan dén viéc thuc hién cac chu truong, duong 16i, chinh sach, phdp luat vé
Giao duc va Dao tao.

- Tiép nhéan khiéu nai, t6 céo ve nhitng vi pham trong chap hanh chinh
sach, phap luat vc Gi4o duc va nhig vén dé trong hoat dong clia don vi, van dé
thude tham quyén.

- Huéng dan cong dén thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo ding quy dinh.

PHAN IL. TO CHUC TIEP CONG DAN TAI CO QUAN

1. Noi tiép cong dan cia trudmg duge bo tri tai phong tiép déan tang 1 nha B.

2. Lich tiép dan cua nha truong duge thye hign thuong xuyén tai phong tiép dan.

3. Vin thu c6 trach nhiém gitp hiéu trudng quan ly vé cong tic tiép déan
trong nganh Gido duc, theo bdo céo kip thoi véi Hi¢u trudng.

4. Khi tiép cong dan tuy theo ngi dung van dé dit ra, can bd tiép dan co
trach nhi¢m x1r ly nhu sau:

a. Nhimg vén dé thudc vé phan anh thong tin, kién nghi: thong béo cho bd
phén c6 lién quan dé cir cén b c6 tham quyén chire trich gip gd, trao ddi va tiép thu.

b. Nhitng véan dé thude khiéu nai, td céo: nghe va phan loai xir ly.
- Tiép nhén nhimg nhiém vy thudc thim quyén xét giai quyét truc tiép
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cua trudng, nhimg vu viéc ma trudng cé tréch nhiém can thiép theo thdm quye“
quéan 1y Nha nudc dé yéu cau céc co quan co6 lién quan giai quyét.

- V&i nhimg nhiém vu khong thuge tham quyen va trach nhiém xem xét
giai quyét thi hudéng din cong dan thyuc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo duing
quy dinh cua Luat khiéu nai, t6 céo.

6. Vé viéc tiép dan ctia hiéu truong dugc quy dinh nhu sau:
a. Tiép cong dan theo dinh ky c6 su chuan bj trudc:

- Hiéu trudng truc tiép hogc phén cong cac Phé hiéu truong tiép cong
dan dinh ky vao ngay thir Sau tudn dau tién ctia mdi thang, khong ké cac trudng
hop phai tiép theo yéu cau khan thiét.

- Céc B phén cua truong c6 lién quan chiju trach nhiém chuan bi, bao
cao hi¢u truéng xem xét trudc noi dung cac van dé can giai quyét trong bubi
tiép, théng béo cho duorng su biét ndi dung va thoi gian hiéu trudng s& tiép.

- Trong budi tiép, hiéu truong nghe céng dan trinh bay, c6 ¥ kién giai
quyet tai chd hodc chi dao cho bd phan td chuc thuoc truong cé lién quan tiep
tuc nghién ctru trinh hiéu trudng xem xét giai quyét theo thdi han dugc an dinh.

b. Tiép céng dan theo yéu cau khén thiét:

- Trudng hop c6 nhimg khleu nai, tb co khan thiét, phuc tap co thé xay ra
hau qua nghlern trong gay mét on dinh tinh hinh néu khong c¢6 nhimg chi truong,
bién phép giai quyét kip thoi budce dau thi Vin thr béo cdo ngay voi Hiéu truong dé
truc tiép gip duong su nghe trinh bay va c6 ¥ kién chi dao giai quyet kip thoi.

- Truomg hop can tiép cong dan theo chi thi cap trén, tuy ndi dung, tinh

chat cua su viéc, hiéu truong truc tiép hodc phan cong phé hiéu trudng c6 lién
quan t1ep duong su.

PHAN III. TO CHUC TIEP DAN

1. Hiéu truong c6 trach nhiém cén cir vao Nghj dinh s6 136/2006/ND-CP
va cac quy dinh cua Quy ché nay t6 chuc viéc tiép cong dan tai tru so lam viéc
ctia co quan minh, cir can bg tiép dén thuong xuyén.

2. Hiéu truong giao dong chi Nguyén Thi Hoai - nhan vién c6 trach
nhiém quan ly so tiép déan, phong tiép dan; dinh ky glao dong chi Nguyén Thi
Hoai téng hop tinh hinh két qua cong tac tiép dan bao céo vé& Hiéu trudng.

PHAN IV. THOI GIAN THUC HIEN

Quy ché nay thyc hién ké tir ngay 01/8/2023. Trong qua trinh trién khai
thuc hién c6 gi vuong mac dé nghj céc bd phan phén dnh vé Hiéu trudng dé kip
thoi nghién ctu gidi quyét./.
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PHONG GDDT UONG Bl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG 1

1EU HQC QUANG TRUNG — De lip - Ty do - Hanh phiic

QUY TRINH XU LY VA GIAI QUYET DON THU, KHIEU NAI

v ok
Noi tiep
. A
nhin ho so

Qu\ (Ilil“lll xar ly va l,l.u quyet ¢ o don thar, kl!lcll nai

Tén dom vi: Trudmg Tiéu hoe Quang Trung
Dija chi: T 21- Khu 9- Quang Trung - Udng Bi.
Dién thoai lién hé: 0978359001

Thoi gian
ticp nhin

"y L ’ ’ Al 2
Theo gid hinh chinh cédce ngay trong tuian

Thoi han
gidi quyét

Tir 03 dén 45 ngay

Trinh ty
thye hi¢én

1. Trinh ty, thi tuc gidi quyét khiéu nai lan dau

- Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khéng qua 30 ngay, ké tir
ngay thy ly; doi véi vu viée phire tap, thoi han giai quyét c6 thé
kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir nga_y thu ly;

- Trinh ty, thi tuc giai quyét khiéu nai lan dau doi véi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh nhu sau:

Buwéc 1: Tiép nhin, xir Iy théng tin khiéu nai

- Khi nhan duoc khiéu nai thudc tham quyén giai quy 6t clia Hiéu
truong truong Tiéu hoc Quang Trung, trong thoi han 10 ngay, ké
tir ngay nhén dugc khiéu nai, Truéng Ban TTND phai luern tra,
xac minh ho, tén, dja chi cua nguoi khiéu nai va dé \uat Higu
truong quyét dinh viéc thu ly hay khong thu ly giai quy ét khne_u
nai, dong thoi thong bdo bang van ban cho nguoi khidu nai biét
ly do vi¢e khong thy ly;

- Néu khiéu nai khong thuge thdm quyén giai quyet cua Hiéu
truorn[., truomg Tidu hoc leng Trung chuyén don dén co quan,
don vj, ca nhiin c¢6 thim quyén giai quyét.

Buwde 2: Xdc minh nji d:mg khiéu nai

a) Trong thoi han giai quyct khi¢u nai lan dau theo quy dinh tai
Diéu 28, Ludt Khiéu nai, trudmg Tiéu hoe Quang Trung co trach
nhi¢m sau:

- Kiém tra lai quyél dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta
minh, cua ngudi ¢o6 trich nhi¢m do truong Tiéu hoc Quang
Irum, quan ly tryc tiép. Néu khiéu nai ding, ra quyét dinh giai
quyét khicu nai ngay;

- Trudmg hop chua c6 co sd két luin ndi dung khleu nai, Trudng
ban TTND tham muu, gitp llu,u trudng ra quyét dinh thanh lap
doan thanh tra dé xdc minh noi dung khiéu nai, kién nghi gidi
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quyét khiéu nai. ]
b) Tién hanh xdc minh ndi dung khiéu nai theo Diéu 29, Luat
Khiéu nai.

Buée 3: To chire doi ﬂm(n'

Trong qua trinh giai (luyu khiéu nai lan dau, néu yéu cau cla
ngudi khiéu nai va két qua xdc minh ndi dung khiéu nai con
khac nhau, lrucmg Tiéu hoc Quang Trung to chirc dbi thoai véi
nguorl khiéu nai, ngudi bj khiéu nai theo Piéu 30, Luat Khiéu
nai.

Burée 4: Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan diu

Trén co s& két qua xac minh, déi thoai, Hiéu trudng truong Tiéu
hoc Quang Trung ra quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau theo

Piéu 31, Luat Khiéu nai.

Budc 5: Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay co quyet dinh giai
quyét khleu nai, tmorng Tleu hoc Quang Trung c6 trach nhiém
g quyet dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai lién
quan.

Burée 6: Lap, quan Iy va si dung hé so giai quyét khiéu nai
Viéc lap, quan ly, sir dung hd so giai quyét khiéu nai theo diing
quy dinh tai Piéu 34, Luat Khiéu nai.

2. Trinh tu, thi tuc giai quyét khiéu nai lin hai

- Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khong qua 45 ngay, ké tir
ngay thu ly; d6i véi vu viéc phirc tap, thoi han giai quyet khiéu
nai c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu
ly;

- Giai quyét khiéu nai 1an hai déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh dén cac bd phan truc thudc truorng Tiéu hoc Quang
Trung da giai quyet khleu nai lan diu ma ngudi khiéu nai khong
dong y hodc khiéu nai lan dau da het thoi han nhung chua duge
giai quyet ngudi khiéu nai ¢6 quyén khiéu nai dén Hiéu truong
truorng Tiéu hoc Quang Trung. Trinh ty, tha tuc giai quyet khiéu
nai lan hai nhu sau:

Budc 1: Tiép nhin, xit Iy théong tin khiéu ngi lan hai

- Trong thoi han 10 ngay, ke tir ngdy nhén duogc don khiéu nai
thubc tham quyén giai quyet va khong thuéc mét trong cac
truong hop quy dinh tai Diéu 11 ctia Luat Khiéu nai, Truong ban
TTND tham muu cho Hiéu trudng trucmg Tiéu hoc Quang
Trung thu Iy gidi quyét va thong bdo bang van ban cho ngudi
khleu nai, o quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyen di chuyén
khiéu nai dén; truong hop khéng thu ly giai quyét, can phai néu
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rd I)' do;
- l)m vi vy vige khiéu nai phire tap, néu thay can thiét, trucmg

Tiéu hoc Quun;, lrun;, thanh 14p hoi dong tu vin dé tham khao y
kicén giai quyLl khiéu nai;

- Néu khiéu nai khong thuge thim quyén glal quyet cua Hiéu
mrong lruong Tiéu hoc Quang Trung chuycn don dén co quan,
don vi, cd nhin cé thim quyén giai quyét.

rr . A . 4‘ . ) .
Buwdce 2: Xac minh npi dung khi¢u ngi lan hai

Truémg ban TTND ciin cir vao ndi dung, tinh chit cta khiéu nai,
tlnm muu gitp Hi¢u truong trudong T:eu hoc Quang Trung ra
quth dinh thanh 13p doan thanh tra dé xac minh ndi dung khiéu
nai. Viéc xdc minh thyc hién theo quy dinh tai cac Khoan 2, 3 va 4
Diéu 29, Ludt Khiéu nai.

Buée 3: To chire doi thogi lan hai

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai lan hai, truong Tiéu hoc
Quang Trung tién hanh déi thoai véi nguoi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai, ngudi cé quyen va nghia vu lién quan, don vi, to chure,
cé nhan cd lién quan dé 1am rd ndi dung, yéu cau khiéu nai,
hudng giai quyét khiéu nai. Viée t6 chirc déi thoai lan hai thuc
hién theo quy dinh tai Diéu 30, Luat Khiéu nai.

Bucéc 4: Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai

Trén co s& két qua xac minh, dbi thoai, Hiéu trudng truomg Tiéu
hoc Quang Trung ra Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai theo
Piéu 40, Luat Khidu nai.

Buroc 5: Giii, cong b qtg'ét dinh gidi quyét khiéu nai lan hai

- Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay co quyet dinh giai quyét
khleu nai, truong Tiéu hoc Quang Trung g quyet dinh giai
quyet khleu nai cho nguoi khiéu nai, ngudi bi khicu nai, ngudi

giai quyet khiéu nai lan dau, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan,
don vi, td chire, ¢4 nhan c6 tham quyén chuyén khiéu nat dén;

- Trudng Tiéu hoc ang Trung lyra chon mdt hofic mot s6 hinh thire
cong khai quyet dinh giai quyet khiéu nai lan hai theo quy dinh tai
Khoén 2, Diéu 41, Luat Khiéu nai.

Bzro*c 6: Lip, quén Iy va siv dung ho so gidi quyét khiéu nai
lian hai

Viéc giai quyet khiéu nai l'm hai phai dugc 13p ho so theo quy
dinh tai Diéu 34, Ludt I\hleu nai, kém theo y kién bing vin ban
ctia hoi dong tu van (néu co).

EUTRUONG
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PHONG GDDT UONG Bi CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC QUANG TRUNG Pic lip - Ty do - Hanh phiic
Sé: 202/QD-THQT Uéng Bi, ngay 20 thang 7 ndm 2023
QUYLT DINH

Vé viée phiin cong cin bg, gmo vun nhén vién lam nhi¢m vu tiép cong dan,
xir Iy don Kkhi¢u nai, to co, kién ngln, phén dnh va truc dudng diy néng
tai truong Ticu hoe Quang Trung

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC QUANG TRUNG
Can cir nhiém vu, quyén han cia Hi¢u truong truong Tiéu hoc dtro:c quy
dinh tai Diéu 11, khoan 4 trong Diéu Ié truong Tiéu hoc ban hanh kém Thong tu
28/2020/TT-BGD&DT ngay 04/9/2020 cua Bé truong B6 GD&DT;
Can cir Ludt Tiép Céng ddn s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh sé 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 06 nam 2014 cua
Chinh phii “Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Lugt Tiép Cong ddn”’;

Can cir Nghi dinh s6 127/201 8/}YD-CP ngay 21/9/2018 cua Chinh phu Quy
dinh trach nhiém quan ly nha nuée vé gido duc va dao tao;

Can cir Thong tw 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua
Thanh tra chinh phit Huéng dan quy trinh tiép cong dan;

Can cir Thong tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh;

Can cir tinh hinh thuc té nha truong,
QUYET PINH:

Piéu 1. Phan cong cén b9, gido vién, nhén vién lam nhi¢m vy tiép cong
dén, xur ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh va tryc dudng ddy néng tai
truomg Tiéu hoc Quang Trung nhur sau:

1. DBbi véi ngay tlep cong dan h'mg thang cua Higu truong (thir Sau tudn
thir nhat cia thang), néu | trung vao ngdy nghi &, ngay tét thi bo tri tiép cong dan
vao ngay thir Hai cta tuan lién ké.

2. Béi véi céc ngdy lam viéc trong tuin tai Truong Tiéu hoc Quang Trung

STT Cac thiwr Ho va tén Chirc vu
trong tuin ngudi tiép cong din
1 | Thir Hai Hb Thj Khanh Linh Phé Hiéu trudng
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; el
2 | ThiBa Do Thj Hién Ngoc Trudong Ban TTND
3 | Thi Tu Nguyén Thj Uyén GV, Phé Chu tich CP
s
4 | Thir Nam Nguyén Hai Yén Gido vién, Thu ky NT
5 | Thir Sau Nguyén Thj Hoai Nhan vién

3. Trudng hop cin bg, gido vién di cong tac hodc vang madt tai nha trucmg
trong céc ngay duoc giao 1am nhiém vu tlep cong déan; xir ly don khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh va truc dudng dan noéng; Hi¢u truong bd tri, phén cong
can b khac trong nha trudng thuc hién nhiém vu hodc phéi hgp céc bs phan
trong nha truong dé dam bao duy tri cac nhiém vu dugc giao.

Diéu 2. Céc 6ng, ba ¢ tén tai Piéu 1 ¢6 trach nhiém thuc hién nhiém vu
duoc giao.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Cic t6 chuyén mon, tb vin phong, can b0, gido vién, nhan vién va
céc 6ng (ba) c6 lién quan tai Piéu 1 cin cir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhan:
- Nhu biéu 3;
- Ban TTND;
- Website;
+ JLame VT,

Dugc quét bang CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

