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UBND THANH PHO UONG BI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Pic lip — Tw do — Hanh phiic
S6: 1765/QD-PGDDT Ubng Bi, ngay 05 thdng 12 nam 2023
QUYET DPINH

Vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong din

TRUONG PHONG GIAO DUC VA PAO TAO UONG Bi

Cdn cik Ludt Tiép céng dén s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can cik Nghj dinh 56 64/201 4/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phii Quy
dinh chi tiét mét s6 diéu cia Ludt Tié iép cong dan;

Ciin cir Théng tw 56 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phii quy dinh Quy trinh tiép cong ddn,

Can ci Quyet dinh 56 02/2021/0D-UBND ngay 29/4/2021 cua UBND
thanh pho Uong Bi vé viéc “Ban hanh quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han
va co cdu t6 chiie hoat dong cua phong GDDT Ubng Bi”’;

QUYLT PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Noi quy tiép cong dan cua
Phong Gido dyc va Pao tao thanh phd Ubng Bi.

Dicu 2. Noi quy tiép céng dan c6 hiéu luc k& tir ngay ky Quyét dinh.

Piéu 3. Cac bd phan chirc nang Phong Gido dyc va Dao tao, Hiéu trudng
céc truong truc thude va cong dan dén khiéu nai, t8 cdo, phén anh theo quy dinh ctia
phap luét tai Phong Gi4o duc va Pao tao thanh phd Ubng Bi chiu trdch nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TRUO’NG PHONG
- UBND TP.Ubng Bi; 7 it

- Thanh tra Thanh phd;

- Higu truong cac trodng truc thude;
-Luu: VT, TH.
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(Ban hanh Jeém theo Quyét dinh sé 1765/0D-PGDDT ngay 05/12/2023

ciia Trudng phong Gido duc va Pdo tao thamh phé Udng Bi)

I. LICH TIEP CONG DAN

1. Lich tlep cong dan dinh ky va dot xuat cia Truong phong Gido duc va
Dio tao thanh phd Ubng Bi

a) Trudng phong Gi4o duc va Pao tao tiép cong dan vao ngay 25 hang
thang hodc theo giay hen (neu trung vao ngay nghi, ngay 1€, ngay tét thi tiép
cong dan vao ngdy lam viéc lién ké).

b) Truéng phong Gido duc va Pdo tao thuc hién tiép cong dan d6t xuét
trong céc truong hop sau:

- Vu viée gay git, phue tap, c6 nhidu ngum tham gia, lién quan den trach
nhiém ctia nhidu co quan, t6 chire, don vi hodc y kién ctia cac co quan, t§ chuc,
don vi con khéac nhau;

- Vu viée néu khong chi dao, xem xét kip thoi cé thé gdy ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé dén dén hiy hoai tai san ctia Nha nude, cua tap the,
xAm hai dén tinh mang, i san ciia nhan dan, 4nh huéng dén an ninh, chinh tri,
trdt tu, an toan xa hoi.

2. Cén bg tiép cong dan tir thtt Hai dén thtr S4u hang tudn, vao gior hanh
chinh theo quy dinh (trir nhitng ngay dugc nghi 1€, Tét theo quy dinh cua phap
ludt).

3. Thoi gian tiép cong dén:

- Bubi sang: tir 07 gidr 30 phut dén 11 gid 00 phut.

- Budi chidu: tir 13 gio 30 phut dén 16 gity 30 phut.

4. Pia diém tiép cong dan:

Tai phong tiép cong dan clia co quan Phong Gido duc va Pao tao thanh phd.

II. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAIL TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH TAI NOI TIEP CONG DAN

1. Khi dén noi ti?’:p‘ cong din, ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin
anh cong dan c6 cac quyen sau:

a) Dugc trinh bay nhiing n6i dung khiéu nai, t6 céo, phan anh;

b) Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh ctia minh; ,

¢) Khiéu nai, t5 c4o v& hanh vi vi pham phap ludt ctia nguoi tiép cong
dan;

d) Nhan thong bo vé viée tiép nhan, két qua xir 1y khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phéan anh;
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d) Nhan thong bao vé viée tiép nhén, két qua xtr 1y khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan anh;

' d) Truong hop ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong st

dung thong thao t1eng Viét thi ¢6 quyén sir dung ngudi phlen dich;

e) C4c quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, té cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin
anh co cac nghia vu sau:

a) Néu 18 ho tén, dia chi hoic xuét trinh gidy t& tly than, gidy Gy quyén
(néu cd);

b) C6 thai d diing muc, ton trong d6i vc’ri nguoi tiép cong dan;

c¢) Trinh bay trung thue sy viéc, cung cap théng tin, tai liéu lién quan dén

noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hogc diém chi xac nhén
nhitng n6i dung trinh bay da duge nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chdp hanh ndi quy tiép cong dén va hudng dan ctia nguoi
tiép cong dén;

d) Truong hop nhidu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mét
ndi dung thi phai it ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh;

e) Chiu trach nhiém trude phap luét vé ndi dung khiéu nai, t§ c4o ctia minh.
III. TRACH NHIEM CUA CAN BO TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dén, can bd tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
t8, deo thé cong chtrc;

2.Yéu cau nguoi den khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan dnh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy t& tuy thén, gidy uy quyén (néu c6); c6 don hodc
trinh bay r6 rang ndi dung I{hleu nai, t§ céo, kién ngh1 phén 4nh; cung cip thong
tin, tai liéu cén thiét cho viée tiép nhan, thu 1y vu viéc; Truong hop ngudi khiéu
nai Uy quyen cho luat su hodc trg giup vién phap ly thuc hién viéc kh1eu nai thi
can bd tiép cong dan yéu ciu luft su hodgc trg gip vién phap Iy xuét trinh Thé
luat su, Thé tro giup vién phap ly va Gidy uy quyeén khiéu nai. Trudng hop cong
dan khong co6 giay ty quyén hodc viéc uy quyen khong theo  ding quy dinh tai
d1em a, diém b khoan 1 Piéu 12 Luat Khiéu nai thi nguoi t1ep cong dan khong
tiép nhén hé so vu viéc va giai thich 16 ly do, huéng dan cong dan lam cdc thu
tuc can thiét dé thuc hién viéc khidu nai theo quy dinh.

3. Co thai d ding muyc, ton trong cong dén, 1ang nghe, tlep nhan don
khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan dnh hodic ghi chép day dt, chinh x4c ndi dung
ma nguoi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4anh trinh bay; gift bi mat va bao
dam an toan cho ngudi td céo theo quy dinh cuia phap luét;

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu trwong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, ket luén, quyet dinh
giai quyét dé co hi¢u luc phap luat clia co quan co tham quyén; hudéng dén nguoi
khleu nai, t6 cao, kién nghi, phén énh dén ding co quan hoic nguoi c6 thim
quyen giai quyet



5. Truc tlep xtt Iy ho#ic phan loai, chuyén don, trinh nguoi ¢6 thim quyen
xu ly khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh; théng bio két qua xir 1y khiéu nai,
t6 céo, kién ngh1 phéan 4nh cho cong dan;

6. Yéu cau ngudi vi _pham ndi quy noi tiép cong dén chdm durt hanh vi vi
pham; trong trudng hop céan thiét, 14p bién ban v& viéc vi pham va yéu ciu co
quan churc ndng xir ly theo quy dinh ctia phap lujt.

IV. NHUNG TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN
VA LAP BIEN BAN VE VIEC VI PHAM, YEU CAU CO QUAN CHUC
NANG XU LY THEO QUY DINH CUA PHAP LUAT

1. Can bg tlep cong dan dwoce tir chm tlep cong dan va phai gidi thich
cho cong dan dwoe biét ly do tir chéi tiép, dong thoi bio cdo nguoi phu
trach tlep cong din trong cac trwdng hop sau:

a) Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi méc bénh
tAm than hodic mot bénh khac lam mAt kha ning nhan thic hoic kha ning diéu
khién hanh vi ctia minh;

b) Coéng dan c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chtrc, don vi, ngudi
tlep cong dén, ngudi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khéac vi pham ndi quy noi
tiép cong dén;

¢) Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vu viéc da giai quyét dang chinh sach, phap
ludt, duoc co quan nha nude co thim quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va dd dugc ttep, giai thich, huéng din nhung van ¢b tinh khiéu nai, t&
cao kéo dai;

d) Nhiing truong hop khéac theo quy dinh ciia phap luét.

2. Can b tiép cong dan duge 1ip bién ban vé viée vi pham va yéu ciu
co’ quan chire ning xir ly theo quy dinh ciia phap luit trong cdc truwong hop
sau:

a) Cong dan c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi
tlep cong dén, nguoi thi hanh céng vy hodc c¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi
tiép cong dan;

b) Nhiing truong hop khac theo quy dinh cia phap luét.

V. CAC HANH VI BI NGHIEM CAM

1. Poi véi cong dan

a) Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dé gay réi trat tu
cong cong;

b) Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan;

c¢) De doa, xiic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép cong dan, ngudi
thi hanh cong vu;

d) Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tép trung
dong ngudi tai noi tiép céng dan;

e) Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy tiép cong dan.



2. Doi v6i can bd tiép cong dan

a) Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh;

b) Thiéu trach nhiém trong vige tlep cong dan; lam mét hoc lam sai léch
théng tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cung cp;

c) Phan biét d6i x1r trong khi tiép cong dan;

d) Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy tiép céng dan.
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