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QUY TRINH XU LY VA GIAI QUYET PON THU, KHIEU NAI

Quy trinh xir Iy va giai quyét don thw, khiéu nai

Noi tiép nhén ho so

Tén don vi: Truong Tiéu hoc Kim Pdng
Dia chi: Niam Mau II — Thugng Yén Cong — Ubng B.
Dién thoai lién hé: 0914 618 613

Thoi gian tiép nhan

Theo gio hanh chinh céc ngay trong tuan

Thoi han giai quyét

Tur 3 dén 45 ngay

Trinh tw thuc hién

1. Trinh tu, thii tuc gidi quyét khiéu nai lan dau

- Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 30
ngay, ké tir ngay thu 1y; ddi v6i vu viée phuc tap, thoi
han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45
ngay, ké tir ngay thu 1y;

- Trinh ty, tha tuc giai quyét khiéu nai 1an dau déi véi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh nhu sau:
Buwoc 1: Tiép nhan, xi ly théng tin khiéu nai

- Khi nhan duogc khiéu nai thudc tham quyén giai quyét
ctia Hiéu truong trudng TH Kim Pong, trong thoi han
10 ngay, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai, Truéng Ban
TTND phai kiém tra, x4c minh ho, tén, dia chi cua
nguoi khiéu nai va dé xuat Hiéu trudng quyét dinh viéc
thu 1y hay khong thu 1y giai quyét khiéu nai, dong thoi
thong bao bang van ban cho nguoi khiéu nai biét 1y do
viéc khong thu 1y;

- Néu khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyet cua
Hiéu tru’ong truong TH Kim Dong, chuyen don dén co
quan, don vi, ¢4 nhan c6 thAim quyén giai quyét.

Buwoéc 2: Xdc minh néi dung khiéu nai

a) Trong thoi han giai quyet khiéu nai 1an dau theo quy
dinh tai Diéu 28, Luat Khiéu nai, truong TH Kim Dong
co trach nhiém sau:

- Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cua minh, cua nguoi ¢ trach nhiém do truong
TH Kim Dong quan 1y tryc ti€p. Néu khi€u nai ding, ra
quyét dinh giai quyét khi€u nai ngay;

- Truong hop chua c¢o co s& két luan nodi dung khiéu
nai, Truong ban TTND tham muu, giap Hi€u truong ra
quyét dinh thanh lap doan thanh tra dé xac minh noi




dung khiéu nai, kién nghi giai quyét khiéu nai.

b) Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai theo Piéu 29,
Luat Khiéu nai.

Buréc 3: To chire déi thogi

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu
cau ctia ngudi khiéu nai va két qua xac minh noi dung
khiéu nai con khac nhau, truong TH Kim Ddng t6 chirc
d6i thoai voi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai theo
Diéu 30, Luat Khiéu nai.

Buéc 4: Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lin diu

Trén co s& két qud xac minh, d6i thoai, Hiéu trudng
truong TH Kim Pong ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau theo Diéu 31, Luat Khiéu nai.

Buréc 5: Giri quyét dinh gidi quyét khiéu ngi lin dau
Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay co quyét
dinh giai quyét khleu nai, truong TH Kim Pong ¢
trach nhiém guri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho
ngudi khi€u nai lién quan.

Bwoc 6: Ldp, qudn Iy va siv dung ho so gidi quyét
khiéu ngi

Vige lap, quan ly, st dung hd so giai quyet khiéu nai
theo dtng quy dinh tai Diéu 34, Luat Khiéu nai.

2. Trinh ty, tha tuc giai quyét khiéu nai lan hai

- Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khong qua 45
ngay, ké tir ngay thu 1y; ddi v6i vu viée phtc tap, thoi
han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y;

- Giai quyét khiéu nai lan hai ddi véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh cua thu truéng cac don vi truc
thuoc truong TH Kim Pong da giai quyét khiéu nai lan
dau ma nguoi khiéu nai khong dong ¥ hodc khiéu nai lan
dau da hét thoi han nhung chua duoc giai quyét, nguoi
khiéu nai c6 quyén khiéu nai dén Hiéu truong truong TH
Kim Ddng. Trinh tu, thi tuc giai quyét khiéu nai 1an hai
nhu sau:

Buwéc 1: Tiép nhan, xi ly thong tin khiéu ngi lan hai

- Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhéan dugc don
khiéu nai thudc thim quyén giai quyét va khong thudc
mdt trong cac truong hop quy dinh tai Piéu 11 cua Luat
Khiéu nai, Truong ban TTND tham muu cho Hiéu
truong truong TH Kim Pong thy ly giai quyét va thong
bao bang vin ban cho ngudi khiéu nai, co quan, t6




chtic, ca nhan c6 thim quyén da chuyén khiéu nai dén;
truomg hop khong thy 1y giai quyét, cAn phai néu 13 1y
do;

- Béi vé6i vu viée khiéu nai phuc tap, néu théy can thiét
truong TH Kim Pdng thanh 1ap hoi dong tu van dé
tham khao ¥ kién giai quyét khiéu nai;

- Néu khiéu nai khong thudc thAm quyén giai quyet cua
Hiéu truéng truong TH Kim Dong chuyén don dén co
quan, don vi, c4 nhan c6 thAm quyén giai quyét.

Buréc 2: Xac minh ngi dung khiéu ngi lan hai

Truéong ban TTND can cir vao ndi dung, tinh chit cua
khiéu nai, tham muu gitp Hiéu trudong trudng TH Kim
Pong ra quyét dinh thanh 1ap doan thanh tra dé xac minh
ndi dung khiéu nai. Viéc xac minh thuc hién theo quy
dinh tai cAc Khoan 2, 3 va 4 Diéu 29, Luat Khiéu nai.
Buwdc 3: Té chike doi thogi lan hai

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai lan hai, truong TH
Kim Pong tién hanh dbi thoai Vo1 nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén va nghia vu lién
quan, don vi, td chirc, ca nhan co lién quan dé lam o
noi dung, yéu cau khiéu nai, huéng giai quyét khiéu
nai. Viéc to chic ddi thoai 1an hai thuc hién theo quy
dinh tai Dicu 30, Luat Khiéu nai.

Buwoc 4: Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lin hai

Trén co s& két qud xac minh, ddi thoai, Hiéu trudng
truong TH Kim DPong ra Quyét dinh giai quyét khiéu
nai 1an hai theo Diéu 40, Lugt Khi€u nai.

Buot 5: Giti, cong bé quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan hai
- Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay co quyét dinh giai
quyét khleu nai, truong TH Kim Dong giri quyét dinh
giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khleu
nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau, nguoi co quyen
nghia vy lién quan, don vi, t6 chirc, c4 nhan c6 tham
quyén chuyén khiéu nai dén;

- Truong TH Kim Béng lya chon mot hoac mot s6 hinh
thitc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai
theo quy dinh tai Khoan 2, Diéu 41, Luat Khiéu nai.

Bwoéc 6: Ldp, qudn Iy va siv dung ho so gidi quyét
khiéu nai lin hai

Viéc giai quyét khiéu nai 1an hai phai duoc lap hd so
theo quy dinh tai Diéu 34, Luat Khiéu nai, kém theo y
kién bang van ban cta hoi ddng tu van (néu co).







