PHONG GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TH LE LQI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 157a/KH-THLL Uébng Bi, ngay 08 thang 9 nam 2021
KE HOACH

Trién khai cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
Nam hoc 2021-2022

Can cir Quyét dinh s6 211/QD-THLL ngay 03/10/2021 v/v ban hanh Quy ché
dan chu trong nha truong nam hoc 2021-2022;

Thiee hién Ké hoach so6 211c/KH-THLL ngay 03 thang 10 nam 2021 ké
hoach thyc hién Quy ché dan chii 6 co so trong hoat dong cua nha truong,

Truong Tiéu hoc Lé Loi xay dung ké hoach trién khai thuc hién cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo naim hoc 2021-2022 v&i ndi dung cu thé
nhu sau:

I. MUC PICH - YEU CAU

- Hudng dan cong dan, can bo, gido vién, nhan vién thuc hién quyén khiéu
nai, to cdo va nghia vu ctia nguoi khiéu nai, td cdo theo dung quy dinh cua phap
luat.

- Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, gép y vé nhiing van dé c6 lién
quan dén thuc hién chu truong, duong 161, chinh sach cua Dang, phép luat cia Nha
nudc, cong tac quén 1y, gido duc cta nha truong.

- T6 chirc tiép cong dan chu dao, dam bao cac thu tuc can thiét, tao thuan loi
cho cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Quan tdm
viéc gial quyét khiéu kién ngay tir co s&; han ché tinh trang khiéu kién vuot cép,
khong dé phat sinh kh1e1} kién dong nguoi, kéo dai, phtrc tap.

I1I. NOI DUNG KE HOACH

1. T6 chirc quan triét, thiee hién nghiém sy linh dao, chi dao ciia Pang
va nha nuéc ddi cong tac tlép cong dan, glal quyét khiéu nai, t6 cdo

T6 chuc quan triét trong toan truong vé Chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/2014
cia By Chinh tri vé “Tang cudng su’ lanh dao cua Pang doi véi cong tac tiép cong
dan va giai quyet khiéu nai, t6 cao”, Luat Khiéu nai 2011, Luat Té céo 2011 ngay
11/11/2011, Luat tiép cong dan 2013 ngay 25/11/2013, Nghi dinh s6 64/2014/ND-
CP ngay 26 thang 06 naim 2014 ctia Chinh phti“ Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu coa Luit Tiép Cong dan”; Thong tu sd 04/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 nam 2021 caa TTrCP quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu
50 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t céo, don kién nghi, phan anh.

2. Xay dung quy dinh vé tlep cong dan va glal quyet Khiéu nai, to cdo
theo quy dinh cia Phap luat va phu hop vai dac diém, tinh h1nh cua tru’O’ng

Té chirc thue hién quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai, t6 céo
theo dung quy dinh, quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan
anh.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-05-2021-tt-ttcp-quy-trinh-xu-ly-don-khieu-nai-don-to-cao-don-kien-nghi-phan-anh-484771.aspx

Thuc hién cong tac tiép dan, gidi quyét khiéu nai t6 cdo cong khai, minh
bach, chinh xac, kip thoi theo ding thAm quyén, Jdung thoi gian va quy dinh cua
phap luat bao gom viéc tiép nhan, xur 1y, giai quyét, tra 161 don thu phan anh, kién
nghi, khiéu nai, td céo.

Thuc hién thu tuc tiép nhan thong tin don gian, thuan tién.

T6 chitc tuyén truyén pho bién gido dyuc phap luat vé Luat Khiéu nai, Luét to
cdo tai website, bang cong khai cua trudong, Phong Tiép dan cua truong.

3. Klen toan to chirc bé may lam cong tac tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, to cdo

Hiéu trudng lanh dao, chi dao, t6 chirc cong tac tiép dan va giai quyét khiéu
nai, té cdo ctia nha truong, truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan vao ngay thir Ba
hang tudn, ngoai ra thyc hién tiép cong dan dot xuét néu co.

Ban thanh tra nhan dan cung cac thanh vién T6 tiép cong dan: thuc hién tiép
cong dan thuong xuyén hang ngay, theo doi, don dbe thue hién ké hoach, téng hop
tinh hinh thyc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo. Tong
hop bao céo dinh ky vé Hi¢u trudng.

Céac bd phan T6 Vin phong, Cong doan, tiy chirc ning nhiém vu cé trach
nhiém tham muu, giai quyét kip thoi nhimg ndi dung khiéu nai, t6 céo lién quan
dén chire nang, nhi€ém vy, bao cdo kip thoi dén Hiéu trudng.

II1. T6 chirc thuc hién

Giao nhiém vu To tiép cong dan tham muu Noi quy, Quy ché, Quy trinh tiép
cong dan dé ban hanh, cong khai dén toan thée CBGVNV, HS, PHHS va trién khai
thuc hién theo ding quy dinh. Hoan thanh trude 15/9/2021.

K& hoach duoc thong qua Chi by, Ban gidm hi¢u va thong tin truc tiép, cong
khai dén toan thé can bo, gido vién, nhan vién va céc bac phu huynh nha truong.
Can ctr ndi dung ké hoach yéu cau cac bod phan co6 lién quan thuc hién nghiém ttc.
Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c¢6 khé khan, vuong méc, dé nghi bdo cdo
vé Lanh dao nha truong dé chi dao giai quyét./

Noi nhn: HIEU TRUONG
- Phong GD&DBT (B/c);

- Chi bg (b/c);

- CBGVNV, CMHS truong;

- bang website, bang cong khai truong;

- Luu.

Lai Thi Thanh Linh



PHONG GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TH LE LOQI Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 184a/KH-THLL Uéng Bi, ngay 05 thang 10 nam 2020
KE HOACH

Trién khai cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cio
Nam hoc 2020-2021

Can cir Quyét dinh s6 156/QD-THLL ngay 30/9/2020 v/v ban hanh Quy ché
ddn chu trong nha truong nam hoc 2020-2021,

Thiee hién Ké hoach so 162¢/KH-THLL ngay 05 thang 10 nam 2020 ké
hoach thyc hien Quy ché dén chii ¢ co so trong hoat dong cua nha truong,

Truong Tiéu hoc Lé Loi xay dung ké hoach trién khai thyc hién cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nam hoc 2020-2021 véi ndi dung cy thé
nhu sau:

I. MUC DICH - YEU CAU

- Hudng dan cong dan, cén bg, gido vién, nhan vién thyc hi¢n quyén khiéu
nai, to cao va nghia vu ctia nguoi khiéu nai, td cdo theo dung quy dinh cua phap
luat.

- Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, gop y vé nhiing van dé c6 lién
quan dén thuc hién chua truong, dudng 16i, chinh sach ctia Pang, phap luat ciia Nha
nudc, cong tac quan ly, gido duc ctia nha truong.

- T6 chtre tiép cong dan chu ddo, dam bao céc thu tuc can thiét, tao thuan loi
cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh. Quan tam
viéc giai quyét khiéu kién ngay tir co so; han ché tinh trang khiéu kién vuot cép,
khong dé phat sinh khiéu kién dong nguoi, kéo dai, phuc tap.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. T6 chirc quan triét, thue hién nghiém sy linh dao, chi dao ciia Pang
va nha nuéc ddi cong tac tlép cong dan, glal quyét khiéu nai, t6 cao

T6 chuc quan triét trong toan truong vé Chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/2014
cua By Chinh trj vé “Tang cuodng sy lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cio”, Luat Khiéu nai 2011, Luat T4 cdo 2011 ngay
11/11/2011, Luat tiép cong dan 2013 ngay 25/11/2013, Nghi dinh s6 64/2014/ND-
CP ngay 26 thang 06 nim 2014 cua Chinh phu“ Quy dinh chi tiét thi hanh mét s
diéu coa Luat Tiép Cong dan”; Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 nim 2021 caa TTrCP quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu
s0 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh x@r 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

2. Xay dung quy dinh vé tlep cong dan va glal quyet Khiéu nai, to cdo
theo quy dinh caa Phap luat va phu hop voi dac diém, tinh h1nh cua tru’O’ng

T6 chirc thuc hién quy dinh vé tiép cong déan va giai quyét Khiéu nai, t6 céo
theo dng quy dinh, quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan
anh.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-05-2021-tt-ttcp-quy-trinh-xu-ly-don-khieu-nai-don-to-cao-don-kien-nghi-phan-anh-484771.aspx

Thuc hién cong tac tiép dan, gidi quyét khiéu nai t6 cdo cong khai, minh
bach, chinh xac, kip thoi theo ding thAm quyén, Jdung thoi gian va quy dinh cua
phap luat bao gom viéc tiép nhan, xur 1y, giai quyét, tra 161 don thu phan anh, kién
nghi, khiéu nai, td céo.

Thuc hién thu tuc tiép nhan thong tin don gian, thuan tién.

T6 chitc tuyén truyén pho bién gido dyuc phap luat vé Luat Khiéu nai, Luét to
cdo tai website, bang cong khai cua trudong, Phong Tiép dan cua truong.

3. Klen toan to chirc bé may lam cong tac tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, to cdo

Hiéu trudng lanh dao, chi dao, t6 chirc cong tac tiép dan va giai quyét khiéu
nai, té cdo ctia nha truong, truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan vao ngay thir Ba
hang tudn, ngoai ra thyc hién tiép cong dan dot xuét néu co.

Ban thanh tra nhan dan cung cac thanh vién T6 tiép cong dan: thuc hién tiép
cong dan thuong xuyén hang ngay, theo doi, don dbe thue hién ké hoach, téng hop
tinh hinh thyc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo. Tong
hop bao céo dinh ky vé Hi¢u trudng.

Céac bd phan T6 Vin phong, Cong doan, tiy chirc ning nhiém vu cé trach
nhiém tham muu, giai quyét kip thoi nhimg ndi dung khiéu nai, t6 céo lién quan
dén chire nang, nhi€ém vy, bao cdo kip thoi dén Hiéu trudng.

II1. T6 chirc thuc hién

Giao nhiém vu To tiép cong dan tham muu Noi quy, Quy ché, Quy trinh tiép
cong dan dé ban hanh, cong khai dén toan thée CBGVNV, HS, PHHS va trién khai
thuc hién theo ding quy dinh. Hoan thanh truée 01/10/2020.

K& hoach duoc thong qua Chi by, Ban gidm hi¢u va thong tin truc tiép, cong
khai dén toan thé can bo, gido vién, nhan vién va céc bac phu huynh nha truong.
Can ctr ndi dung ké hoach yéu cau cac bod phan co6 lién quan thuc hién nghiém ttc.
Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c¢6 khé khan, vuong méc, dé nghi bdo cdo
vé Lanh dao nha truong dé chi dao giai quyét./

Noi nhn: HIEU TRUONG
- Phong GD&DBT (B/c);

- Chi bg (b/c);

- CBGVNV, CMHS truong;

- bang website, bang cong khai truong;

- Luu.

Lai Thi Thanh Linh



