	PHÒNG GD&ĐT UÔNG BÍ
TRƯỜNG MN QUANG TRUNG
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc



         Số: 23/QĐ-MNQT
                       Quang Trung, ngày 10 tháng 9 năm 2021
QUYẾT ĐỊNH

Về việc Ban hành bộ Quy tắc ứng xử trong trường mầm non Quang Trung
HIỆU TRƯỜNG TRƯỜNG MẦM NON QUANG TRUNG
- Căn cứ Luật phòng, chống tham nhũng ngày 29 tháng 11 năm 2005;

- Căn cứ Luật cán bộ, công chức ngày 13 tháng 11 năm 2008;

- Căn cứ Luật viên chức ngày 15 tháng 11 năm 2010;

- Căn cứ Luật Giáo dục ngày 14 tháng 6 năm 2019;
- Căn cứ Nghị định số 75/2006/NĐ-CP ngày 02 tháng 8 năm 2006 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Giáo dục.
- Căn cứ Điều lệ trường mầm non ban hành kèm theo Quyết định số 04/VBHN-BGD&ĐT ngày 24 tháng 12 năm 2015 của Bộ trưởng Bộ giáo dục và Đào tạo. 
- Căn cứ Thông tư số 06/2019/TT-BGD&ĐT, ngày 12 tháng 4 năm 2019 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo, Quy định Quy tắc ứng xử trong giáo dục mầm non, cơ sở giáo dục phổ thông, cơ sở giáo dục thường xuyên.
- Công văn số 1180/PGD ĐT ngày 08 tháng 10 năm 2020 của phòng GD&ĐT Uông Bí V/v triển khai bộ Quy tắc ứng xử trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh tại thành phố Uông Bí.
QUYẾT ĐỊNH
Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định Quy định Quy tắc ứng xử trong trường mầm non Quang Trung
Điều 2. Toàn thể cán bộ, giáo viên, nhân viên nhà trường chịu trách nhiệm thi hành quyết định này. Quyết định có hiệu lực kể từ ngày ký./.
Nơi nhận:                                                       HIỆU TRƯỞNG
- Như điều 2;




- Lưu.                                                                                                                                                                                                  
                                    Lại Thị Dung
BỘ QUY TẮC ỨNG XỬ TRONG TRƯỜNG MN QUANG TRUNG
(Ban hành theo Quyết định số 23/QĐ-MNQT ngày 10 tháng 9 năm 2021
của Hiệu trưởng trường mầm non Quang Trung)
Chương 1
QUY ĐỊNH CHUNG

Điều 1. Quy tắc này quy định các chuẩn mực xử sự của cán bộ, viên chức, lao động đang công tác tại trường mầm non Quang Trung.
Điều 2. Mục đích quy định Quy tắc ứng xử khi thực hiện nhiệm vụ của cán bộ, viên chức, lao động trường mầm non Quang Trung nhằm:

- Quy định các chuẩn mực xử sự của cán bộ, công chức, viên chức, lao động khi thực hiện nhiệm vụ, bao gồm những việc phải làm hoặc không được làm nhằm đảm bảo sự liêm chính và tăng cường tinh thần trách nhiệm, thực hiện nghĩa vụ của mọi cá nhân trong nhà trường.

- Thực hiện công khai các hoạt động khi thi hành nhiệm vụ, khi học tập và quan hệ xã hội của cán bộ, giáo viên, nhân viên. Nâng cao ý thức, tinh thần, trách nhiệm của cán bộ, viên chức, lao động trong thực hiện các quy định của Pháp luật.

- Là cơ sở để giám sát việc chấp hành pháp luật, xử lý trách nhiệm khi cán bộ, viên chức, lao động vi phạm các chuẩn mực đạo đức khi thi hành nhiệm vụ và trong các mối quan hệ công tác. Làm căn cứ để đánh giá, xếp loại cán bộ, viên chức, giáo viên, nhân viên hàng năm.
Chương 2
NỘI DUNG QUY TẮC ỨNG XỬ  
Mục 1

ỨNG XỬ TRONG CƠ SỞ GIÁO DỤC                                    
Điều 3. Quy tắc ứng xử chung
1. Thực hiện nghiêm túc các quy định của pháp luật về quyền và nghĩa vụ của công dân, viên chức, nhà giáo, người lao động, người học. 

2. Thực hiện lối sống lành mạnh, tích cực, quan tâm, chia sẻ và giúp đỡ người khác.

3. Bảo vệ, giữ gìn cảnh quan nhà trường; Xây dựng môi trường giáo dục an toàn, thân thiện, xanh, sạch, đẹp.

4. Cán bộ quản lý, giáo viên phải sử dụng trang phục lịch sự, phù hợp với môi trường và hoạt động giáo dục và tính chất công việc; Trẻ phải sử dụng trang phục sạch sẽ, gọn gàng phù hợp với lứa tuổi; cha mẹ trẻ và khách đến trường phải sử dụng trang phục phù hợp với môi trường giáo dục.

5. Không xử dụng trang phục gây phản cảm.

6. Không hút thuốc, sử dụng đồ uống có cồn, chất cấm trong trường theo quy định của pháp luật; không tham gia tệ nạn xã hội.

7. Không sử dụng mạng xã hội để phát tán, tuyên truyền, bình luận những thông tin hoặc hình ảnh trái thuần phong mỹ tục, trái đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước hoặc làm ảnh hưởng xấu đến môi trường giáo dục.
8. Không gian lận, dối trá, vu khống, gây hiềm khích, quấy rối, ép buộc, đe doạ, bạo lực với người khác.

9. Không làm tổn hại đến sức khoẻ, danh dự, nhân phầm của bản thân, người khác và uy tín tập thể.

Điều 4. Ứng xử của cán bộ quản lý giáo dục

         1. Ứng xử với người học: Ngôn ngữ chuẩn mực, dễ hiểu, yêu thương, trách nhiệm, bao dung; tôn trọng sự khác biệt, đối xử công bằng, lắng nghe và động viên, khích lệ  trẻ em. Không xúc phạm, ép buộc, trù đập, bạo hành.
2. Ứng xử với giáo viên, nhân viên: Ngôn ngữ chuẩn mực, tôn trọng, khích lệ, động viên, nghiêm túc, gương mẫu, đồng hành trong công việc, bảo vệ uy tín, danh dự nhân phẩm và phát huy năng lực của giáo viên và nhân viên; đoàn kết, dân chủ, công bằng, minh bạch. Không hách dịch, gây khó khăn, xúc phạm, định kiến, thiên vị, vụ lợi, né tránh trách nhiệm hoặc che giấu vi phạm, đổ lỗi.
3. Ứng xử với cha mẹ người học: Ngôn ngữ chuẩn mực, tôn trọng, hỗ trợ, hợp tác, chia sẻ, than thiện. Không xúc phạm, gây khó khăn, phiền hà, vụ lợi.
4. Ứng xử với khách đến trường: Ngôn ngữ chuẩn mực, tôn trọng, lịch sự, đúng mực. Không xúc phạm, gây khó khăn, phiền hà.

Điều 5. Ứng xử của giáo viên
1.Ứng xử với trẻ: Ngôn ngữ chuẩn mực, dễ hiểu, gương mẫu, thương yêu trẻ, đối xử công bằng và tôn trọng nhân cách của trẻ em, lắng nghe, động viên, khuyến khích trẻ; tích cực phòng, chống bạo lực học đường, xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện. Không xúc phạm, gây tổn thương, vụ lợi, không trù dập, định kiến, bạo hành, xâm hại.
2. Ứng xử với cán bộ quản lý: Ngôn ngữ tôn trọng, trung thực, cầu thị, tham mưu tích cực và thể hiện chính kiến; phục tùng sự chỉ đạo, điều hành và phân công của lãnh đạo theo quy định. Không xúc phạm, gây mất đoàn kết; không thờ ơ, né tránh hoặc che giấu các hành vi sai phạm của cán bộ quản lý.

3. Ứng xử với đồng nghiệp và nhân viên: Ngôn ngữ đúng mực, trung thực, thân thiện, cầu thị, chia sẻ, hỗ trợ; tôn trọng sự khác biệt, bảo vệ uy tín, danh dự và nhân phẩm của đồng nghiệp, nhân viên. Không xúc phạm, vô cảm, gây mất đoàn kết.
4. Ứng xử với cha mẹ trẻ: Ngôn ngữ đúng mực, trung thực, tôn trọng, thân thiện, hợp tác, chia sẻ. Không xúc phạm, áp đặt, vụ lợi.
5. Ứng xử với khách đến trường: Ngôn ngữ đúng mực, trung thực, tôn trọng. Không xúc phạm, gây khó khăn, phiền hà, xúc phạm, bạo lực.
Điều 6. Ứng xử của nhân viên

1.Ứng xử với trẻ: Ngôn ngữ chuẩn mực, dễ hiểu, gương mẫu, thương yêu trẻ, đối xử công bằng và tôn trọng nhân cách của trẻ em. Không xúc phạm, gây tổn thương, bạo hành, xâm hại.
2. Ứng xử với cán bộ quản lý, giáo viên: Ngôn ngữ đúng mực, trung thực, tôn trọng, hợp tác; chấp hành các nhiệm vụ được giao. Không né tránh trách nhiệm, xúc phạm, gây mất đoàn kết, vụ lợi.

3. Ứng xử với đồng nghiệp: Ngôn ngữ đúng mực, hợp tác, thân thiện. Không xúc phạm, gây mất đoàn kết, né tránh trách nhiệm.
4. Ứng xử với cha mẹ trẻ và khách đến trường: Ngôn ngữ đúng mực, tôn trọng. Không xúc phạm, gây khó khăn, phiền hà.
Điều 7. Ứng xử của cha mẹ trẻ 
1. Ứng xử với trẻ: Ngôn ngữ đúng mực, tôn trọng, chia sẻ, thân thiện, yêu thương. Không xúc phạm, bạo lực.

2. Ứng xử với cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên: Tôn trọng, trách nhiệm hợp tác, chia sẻ. Không bịa đặt thông tin; không xúc phạm tinh thần, danh dự, nhân phẩm.

Điều 8. Ứng xử của khách đến trường

1. Ứng xử với trẻ: Ngôn ngữ đúng mực, tôn trọng, thân thiện. Không xúc phạm, bạo lực.

2. Ứng xử với cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên: Ngôn ngữ đúng mực, tôn trọng, không bịa đặt thông tin. Không xúc phạm tinh thần, danh dự, nhân phẩm.
Chương 3
ỨNG XỬ TRÊN MẠNG XÃ HỘI
Điều 9. Tạo dựng uy tín cá nhân
1. Ứng xử trên mạng xã hội như ứng xử ngoài cuộc sống.

2. Chỉ đưa những thông tin chính xác, rõ ràng, minh bạch lên mạng xã hội.

3. Tôn trọng quyền riêng tư cá nhân; Suy nghĩ, cân nhắc kỹ trước khi đăng tin, bày tỏ cảm xúc, chia sẻ hình ảnh, video clip,... lên mạng xã hội.

4. Tìm hiểu kỹ trước khi tham gia vào các cuộc đối thoại, chỉ tham gia khi đã hiểu nội dung, đánh giá cái được, cái mất.

5. Quan tâm chia sẻ, tham gia vào các hoạt động trong cộng đồng mạng theo hướng tích cực với ngôn từ văn minh, lịch sự;

6. Không đăng thông tin, hình ảnh, clip,... liên quan đến người khác và không gắn thẻ khi chưa nhận được sự đồng ý của họ.

7. Không tuyên truyền, cổ vũ cho các hành vi trái thuần phong, mỹ tục, trái với Pháp luật Việt Nam; không sử dụng ngôn ngữ gây thù ghét trên mạng xã hội.

8. Không lợi dụng mạng xã hội để tư lợi cá nhân bất hợp pháp; Nếu mắc sai lầm, hãy thừa nhận và nhanh chóng sửa sai, khắc phục hậu quả.

Điều 10. Bảo vệ bản thân trên mạng xã hội
1. Cài mật khẩu đủ an toàn cho các thiết bị kết nối mạng (máy tính, điện thoại di động, máy tính bảng,...).

2. Không kết bạn với những tài khoản mạng xã hội khi không biết thông tin.

3. Cẩn trọng khi mở các liên kết được chia sẻ; không trả lời các tin nhắn, E-mail đáng ngờ.

4. Không tiết lộ thông tin cá nhân; Không sử dụng chức năng định vị khi không cần thiết.

5. Tùy chỉnh cài đặt quyền riêng tư để kiểm soát những người có thể xem thông tin của mình.

6. Bảo vệ các thiết bị kết nối mạng bằng cách cài đặt phần mềm chống vi-rút, đồng thời đảm bảo trình duyệt, hệ điều hành và phần mềm luôn được cập nhật.

7. Đăng xuất tài khoản khi sử dụng xong.

8. Luôn có người đi cùng khi gặp gỡ người mới quen trên mạng xã hội.

Điều 11. Ứng xử trước vấn đề nảy sinh
1. Không phản hồi, không trả đũa khi bị đe dọa vì nó sẽ làm phức tạp tình hình.

2. Lưu lại bằng chứng liên quan đến việc bị đe dọa hay quấy rối. Tìm kiếm sự giúp đỡ từ bạn bè, người thân và cơ quan bảo vệ pháp luật.

3. Sử dụng công cụ báo cáo của mạng xã hội khi bị đe dọa để chuyển tiếp nội dung xấu đến người bạn đáng tin cậy hoặc trực tiếp yêu cầu mạng xã hội gỡ nội dung không mong muốn xuống.

4. Sử dụng các công cụ bảo mật trên mạng xã hội để chặn những kẻ đe dọa/quấy rối.
Chương 4
TỔ CHỨC THỰC HIỆN

Điều 12. Trách nhiệm Cán bộ, viên chức, lao động
1. Hoàn toàn chịu trách nhiệm về các hoạt động của mình trên mạng xã hội.

2. Ứng xử trên mạng xã hội phù hợp với vai trò, nguyên tắc, quyền hạn của cá nhân và của cơ quan chủ quản.

3. Không sử dụng hoặc cung cấp thông tin, hình ảnh, tư liệu của cơ quan, tổ chức, đồng nghiệp và các bên liên quan nếu không được phép.

4. Không lạm dụng chức vụ, quyền hạn khi tham gia mạng xã hội.

5. Thường xuyên nắm bắt tình hình tư tưởng, dư luận trong cán bộ, đảng viên, quần chúng, không để bị lôi kéo, dụ dỗ tham gia vào các trang độc hại.

6. Phối hợp chặt chẽ, thường xuyên với các tổ chức, cá nhân trong việc cung cấp, chia sẻ thông tin, xử lý thông tin.
 7. Thực hiện và vận động các đồng nghiệp thực hiện đúng các quy định tại Quy tắc ứng xử, đạo đức nghề nghiệp. Nếu phát hiện cá nhân vi phạm phải kịp thời góp ý, đồng thời phản ánh với nhà trường để xử lý tùy theo mức độ vi phạm.

Điều 13. Trách nhiệm của nhà trường
1. Công khai Bộ Quy tắc ứng xử trong trường tại bảng thông báo của nhà trường; Thường xuyên tuyên truyền, quán triệt nội dung Bộ quy tắc ứng xử trong cán bộ, viên chức, người lao động và các tổ chức, cá nhân có liên quan. 

2. Tổ chức thực hiện, đánh giá, sửa đổi, bổ sung, hoàn thiện và tổng kết, báo cáo kết quả thực hiện bộ quy tắc ứng xử với cấp trên theo định kỳ.
3. Thực hiện công tác khen thưởng, kỷ luật đối với các cá nhân trong triển khai Bộ Quy tắc ứng xử theo quy định./.
	Nơi nhận:
- Cổng TTĐT trường;

- Các tổ CM, tổ VP;

- Lưu: VT.

        
	           HIỆU TRƯỞNG
  Lại Thị Dung
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