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HIEU TRUONG TRUONG TIEU HOC LE HONG PHONG

Cén cur Ludt Vién chuc ngay 15 thang 11 nam 2010;

Can ctr Quyét dinh s& 1310/QD-UBND ngay 20 thing 4 ndm 2020 cia UBND
tinh Quang Ninh V/v ban hanh b6 qui téc Ung xur trén dia ban tinh Quang Ninh; Cong
van s6 399/PGD&DT ngay 7 thang 5 ndm 2020 cia phong Gido duc va Pao tao vé

trién khai bo qui tic Gmg X1t trén dia ban tinh Quang Ninh;
. Nghi dinh s6 27/2012/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2012 cua Chinh pht quy dinh
veé xu ly ki luat vién chirc va trach nhiém bdi thudng, hoan tra cua vién chirc;
Can ctr Quy dinh vé dao dic nha gido ban hanh kém theo Quyét dinh sé
16/2008/QD-BGDDT ngay 16/4/2008 ctia B trudng Bé Gido duc va Pao tao;
Cin cir tinh hinh thyc té cia don vi.

QUYET PINH:

-A by \ A ®. \ < P ’ 1 .
Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy tac chuin muc dao dic va Qui
tac Ung xir vén hda cta cén bg, gido vién, nhén vién truong tiéu hoc Lé Hong Phong”

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ki ban hanh.

Piéu 3. Cic Ong (Ba) can bd, gido vién, nhén vién truong tiéu hoc Lé Héng
Phong chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

HIEU TRUONG

Noi nhin:

- Phong GD&DT (b/c);

- Cén bg, gido vién, nhan
vién nha truong (t/h)

- Luu VT.
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LE HONG PHONG /3,




PHONG GD&PT UONG Bi CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TH LE HONG PHONG Doc 1ap - Ty do - Hanh phic

QUY TAC
Chuin muc dao dirc va \rng xir viin hoa
cda can b, gido vién, nhan vién truong tiéu hoc Lé Hong Phong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 97 QP- LHP ngay 6/10/2022
cua Hiéu trudng truong Tiéu hoc Lé Hong Phong)

Chwong 1: NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va d6i twong ap dung

I- Quy téc tmg xir quy dinh tai Quyét dinh nay 4p dung cho céan bg, cong chirc,
vién chirc va nguoi lao dong hop dong (dudi déy goi chung la vién chuc) dang cong
tac trong trudng Tiéu hoc Lé Hong Phong.

2- Vién chirc ngoai viéc thuc hién Quy tic Ung xtr ctia truong Tiéu hoc Lé
Hong Phong tai vin ban nay con phai thuc hién nghiém tic Quy ché vin hod cong s¢
tai cdc co quan hanh chinh nha nuéc theo quy dinh ctia Thu tudng Chinh phu tai
Quyét dinh s6 129/2007/QB-TTg ngay 02/08/2007 va quy dinh vé dao dirc nha gido
tai quyét dinh sb 16/2008/QD-BGDDT ngay 16/4/2008 ctia B GD-PT. 7

Pidu 2. Muyc dich /:

1. Quy tic tg xir vin héa trong trudng hoc 13 nhitng chuén muec, gia tri hanh |
vi Ung xr van hda thdng qua céac hoat dong giao tiép, sinh hoat, lam viéc, hoc \ %
tdp...nham diéu chinh c4ch thirc Ung Xt ciia moi thanh vién trong nha trudng theo \@
thuan phong m¥ tuc; tao moéi trudng lam viée hoc tép thén thién, hop tac trach nhiém
c61 md, trung thuc, van minh trong nha truong.

2. Qui dinh cac chudn muc vé dao duc va ung xir clia can b, gi4o vién, nhan
vién khi thi hanh nhiém vy, c6ng vu va trong quan hé vOi déng nghiép, véi hoc sinh,
v6i phu huynh hoc sinh va trong quan hé x4 hdi, bao gém nhitng viéc phai lam hoic
khéng dugc lam nham xay dung doi ngli nha gido c6 ban linh chinh tri ving vang,
co phém chét va luong tdm nghé nghiép trong sé,ng, khong ngimg néng cao chuyén
mon nghiép vu va phuong phép su pham, c6 16i song va cach ung xtr chuan muec.

3.X4y dung, hinh thanh nhimg chuan myc vén héa nhim didu chinh 10i néi,
thai dg, hanh vi cia can b gido vién nhén vién gép phan xdy dung thanh phd Udng
Bi, tinh Quang Ninh vén minh, than thién, hién dai va ddng séng, g6p phan giit gin
va phét trién truyén thdng van hoa tbt dep cua nguoi Quang Ninh cho hém nay va
mai sau.

4L4 can ctr dé nha truong xu ly trach nhiém khi can bo, gido vién, nhan vién vi
pham céc chuin myc dao duc va umg xir trong thi hanh nhiém vu va trong cac méi
quan h¢ cong tac, dong thoi 1a cén cir dé dénh gid x€p loai va giam sat viéc chap
hanh céc quy dinh phép lut cta cén bo, vién chirc.

5. Thyc hién cdng khai cac hoat dong nhiém vu, cdng vu va cac mdi quan hé
cong tdc cua cdn b, vién chic trong cong tac phong, chbng tham nhiing.

Piéu 3. Céc hanh vi bj cAm




1- Hut thube 14 khi tham gia céc hoat dong gido duc, trong phong hop, hoi
truong, noi dong ngudi;

2- Ubng ruou, bia, db udng c6 con trong git 1am viée (trir truomg hop duoc su
dong y cua lanh dao co quan vao cdc dip lién hoan, 1€ tét, tiép khdch ngoai giao),
hozc ngoai gio 1am viéc udng rugu, bia say, bé tha, khong lam chu dugc ban thén;

3- C4c hanh vi gy phién ha, sach nhiéu; nhan cac loi ich bt hop phap tur nguoi
dén giao dich, cong tac;

4- Déanh bac duéi moi hinh thirc va tham gia cac t€ nan xa hi, cac hoat dong
gidi tri khong lanh manh.

Chuong II- CHUAN MUC PAO PUC CUA NHA GIAO

Di¢u 4. Phim chit chinh trj

1. Chap hanh nghiém chinh chu truong, dudng 16i, chinh séch ciia Pang, phap
luat ciia Nha nuéc; thi hanh nhiém vu theo ding quy dinh cua phap luat. Khong
nglmg hoc tp, rén luyén nang cao 1y luan chinh trj & vin dung vao hoat dong giang
day, gido duc va dap tmg yéu cdu nhiém vu duogc giao. )

2. Céy thirc t6 chirc ky lugt, chép hanh nghiém sy phan cdng ctia cAp trén; c6 y
thie vi tép thé su pham, tap thé hoc sinh clia nha trudng, ludén phan dau vi su nghiép
chung, béo vé¢ danh du nha trudng, gitt gin va phat huy truyén thdng “Day t6t - Hoc
tot”.

3. Guong mau thuc hién nghia vu cong déan, tich cuc tham gia céc hoat dong:
chinh tri, x4 hoi.
Piéu 5. Pao dirc nghé nghiép Wt

1. Tam huyét véi nghé nghiép, c6 y thic giit gin danh du, uy tin, lvong tAm nhasot
gido; c6 tinh thin doan két, thuong yéu, gitp d& dong ‘nghi€p trong cudc sdng va
trong cong tac; c6 1ong nhén 4i, bao dung, d6 lugng, doi xir hoa nha véi hoc sinh;
dong nghiép; san sang gilp d, bao vé quyén va loi ich hop phép chinh dang cua hoc
sinh, dong nghiép va cong dong.

2. Tén tuy v6i cong viéc duge giao; thuc hién ding Diéu 1¢, quy ché, nodi quy
cua nha truong, cua nganh.

3. Cong bang trong giang day va gido duc, danh gia khach quan, ding thuc chét
ndng lyc cia ngudi hoc; thuc hanh tiét kiém, chong bénh thanh tich, chéng tham
nhiing, 1ang phi. )

4. C6 thién chi, sép sang tiép thu cac y kién déng gop, dong thdi ludn chan tinh
dong gop y kien cho dong nghiép, cho lanh dao; thudng xuyén tu hoc, tu rén luyén
nang cao trinh 49 chuyén mén nghiép vy, ngoai nglt, tin hoc dé hoan thanh tét
nhiém vu dugc giao, dép ng yéu cau ngay cang cao clia sy nghiép gido duc.

Diéq 6. Loi séng, tac phong

. Song c6 ly tudng, cé muc dich, ¢6 y chi vuot khd vuon 1&n, c6 tinh thin phén
dau lién tuc véi dong co trong séng va tu duy séng tao; thuc hanh liém, chinh, chi
cong v6 tu theo tam guong dao dirc H6 Chi Minh.

2. Co 16i song hoa nhép voéi cong dong, phi hop véi ban sic dan tdc va thich
ung véi sy tién bd cla x4 hdi; biet ung ho, khuyén khich nhitng bidu hién cua 160
song van minh, tién by va phé phan nhiing biéu hién cta 16i séng lac hau, ich ky.

3. Tac phong lam viéc nhanh nhen, khén truong, khoa hoc; cé thai dd vin
minh, ligh su trong quan hé x& hdi, trong giao tiép voi déng nghiép, vai hoc'sinh‘
giai quyet cong viéc khach quan, tan tinh, chu d4o. . ,
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4. Trang phuc ding ndi quy khi thuc hién nhiém vu, céng vu, can thiét phai
gian di, gon gang, lich sy, pht hop véi nghé day hoc, khong gy phan cam va phén
tan chu y cta hoc tro.

5. Poan két, tuong trg dc‘”)ng nghi€p cung hoan thanh tdt nhiém vu dugc giao;
dau tranh, ngin chin nhitng hanh vi vi pham phap luét va cac quy dinh nghé nghiép.
Quan hé ng xtr dting muc, gan giii véi nhan dan, phu huynh hoc sinh, déng nghiép
va hoc sinh.

6. Xay dung gia dinh van ho4, thuong yéu, quy trong 14n nhau; cham séc con
c4i hoc hanh that tt, ngoan ngoan, 1é do; thuc hién nép séng van hod noi cong cong.

7. Ludn y thirc ¢6 trach nhiém dbi v6i twong lai ciia mdi hoc sinh, véi tién dd cia
dan tdc.

Piéu 7. Giir gin, bao vé truyén thong dao dirc nha gido

1. Khéng loi dung chire vy, quyén han dé thuc hién hanh vi trai phap luat, quy
ché, quy dinh; khong gy khé khan, phién ha cho hoc sinh va nhan dan.

2. Khong gian lan, thiéu trung thuc trong hoc tép, nghién ctru khoa hocva thuc
hién nhiém vu giang day, gi4o duc. )

3. Khoéng tru dép, chén ép va c6 thai do thién vi, phan biét dbi xt, thanh kién
hoc sinh; khoéng tiép tay, bao che cho nhitng hanh vi tiéu cuc trong giang day, hoc
tép, rén luyén ctia hoc sinh va dong nghiép.

4. Khoéng xadm pham than thé, xiic pham danh du, nhin phém nguoi hoc, déng
nghié€p, ngudi khac. Khong lam anh hudng dén cong viée, sinh hoat cuia dong nghiép
va nguoi khac.

5. Khong td chirc, tham gia day thém, hoc thém trai quy dinh.

6. Khong hut thude 14, udng ruou, bia trong cdng s&, trong trudng hoc hodc khi ||

thi hanh nhiém vu gidng day va tham gia c4c hoat déng gi4do duc ctia nha truong.

7. Khong sir dung dién thoai di dong va lam viéc riéng trong céc cudc hop,
trong khi 1€n 16p, hoc tdp, coi thi, chdm thi.

8. Khong gdy be phai, lam mat doan két trong héi ddng su pham va trong sinh
hoat tai cong dong.

9. Khong duge sir dung buc gidng 1am noi tuyén truyén, phd bién nhimg noi
dung trai véi quan diém, chinh sach ctia Pang va Nha nude.

10. Khéng trén tranh trach nhiém, thodi thac nhiém vy, tu y bo viée; khong di
mudn vé€ som, bo giv, cat xén, don ép chuong trinh, vi pham quy ché chuyén moén
lam anh huéng dén ky cuong, né nép clia nha trudng.

11. Khong t6 chire, tham gia céc hoat dong lién quan dén té nan xa hoi nhu: co
bac, mai ddm, ma tuy, mé tin, di doan; khong st dung, luu trit, truyén bé van hoa
pham ddc hai. ‘

Chuong 2: CHUAN MU'C UNG XU CUA NHA GIAO.

Diéu'& Ung xir véi ban than

1- Nam viing phég ludt, thong thao nghiép vu, ban linh viing vang, dong co
trong sang, 'hoén thanh tot nhiém vu duoc giao;

2- Chap hanh nghiém chinh c4c quy dinh phap luét ctia Nha nude, ndi quy don
vi, ky luat, ky cuong ciia Nganh. Peo thé cong chirc, vién chire, nhan vién trong gio
lam viéc. T‘huc hién nghiém chinh thoi gian gio gidc lam vi€c theo qui dinh; Khéng
di mudn, vé sém. Khong lam viéc riéng, khong tu y bd vi tri cong tac trong gidr lam
viéc;




3- Sép xép, bai tri ban, phong lam viéc mét cach khoa hoc, gon gang, ngin nép,
sach sg;

4. Thuc hién can, kiém, liém, chinh, chi céng vo tu trong hoat dong coéng vu;

5. Thyc hign ddy di va hoan thanh chuec tréch nhiém vu duge giao;

6- Tac phong, trang phuc: Mang, mic trang phuc gon gang, chinh t& pha hop
v0Oi méi trudng su pham;

Déi véi nam:

- Khong dé rau (ria), toc dai, nhudm téc mau loé loet, khéng deo khuyén tai,
khéng cao troc dﬁu;

- Mic 4o somi twom tét, bd 40 vao quén, mang giay hodc dép cé quay hau; vao
céc ngdy L€ khai giang, Hoi nghj CBCC, Dai h¢i Cong doan, L& tong két va cac
ngdy L€ khéc theo quy dinh ciia Hiéu trudng,

+ Déi véi nir:

- Nit khong trang diém loé loet, khong nhudm téc sic sd;

- Khi thyc hién nhiém vu phai mic trang phuc gon gang, lich su, nghiém tac
pht hop noi cong sé: mic 4o c6 ve cd, di giay dép c6 quai hdu phu hop; khong mic
vay ngan, vay xoe, khéng méc quén bo, khéng di gidy thé thao, khéng méac 4o mong,
40 dm hozc ¢ hé nhiéu, tay qué ngn....;

- Méc 4o dai vao céc ngay L& khai giang, Hoi nghj CBVC, Pai hdi Coéng doan,
L& tdng két va cac ngay L3 khac theo quy dinh cta Hiéu trudng trudng (trir truong
hop c6 thai hodc c6 con nhé dudi 12 thang). T

7- Khi ngéi lam viéc, hoi hop, h’éi nghi ludn gitt minh & tu thé ngay ngé@
khéng ng6i nghiéng ngira, dang chén, vat chén, rung dui, khong néi chuyén riéng; Wt

8- Di, dimg véi tu thé chitng chac, khéng khénh khang, gdy tiéng dong lompione
Gido vién khi tréng tiét cAn lam viéc tai phong hoéi dong, phong gido vién, phon
hanh chanh, khong di lai ty tién (tri truong hop can giao dich), =

9- An néi khiém nhudng, tir tn, khéng néi to, gy n &0, gdy mét doan két ndi by;

10- Hét gi¢ lam viéc, trude khi ra vé phai kiém tra, tit dién, khoa nuédc, khoa
chét cac ctra bio dam an toan co quan, don yi. ’

11- Sir dyng dién, nudc, van phong pham tiét kiém, an toan tai co quan, don vi.

Piéu 9. Ung xit vdi tré em, hgc sinh, sinh vién:

1- Ton trong nhan cach cia hoc sinh, mém mong nhung cuong quyét, triét dé
khi xtr ly cac vi pham cia hoc sinh;

2- Pam bao giir moi lién hé giita gido vién cht nhiém, gido vien b mén, bi thu
doan Thanh nién, tb trudng chuyén mon, nha truong, phu huynh hoc sinh va cac td
chirc, c4 nhén trong truong; ‘

3. Thyc hién nghi€m tac vé quan ly day thém, hoc thém trén dia ban Thanh
phé;

4. Khéng tru dap, xtic pham nhén céch, than thé hoc sinh dudi moi hinh thue.

Piéu 10. Ung xir véi cap trén, cap dudi, ddng nghiép

1- l'fng XIt voi cdp trén:

1.1- Céc chi dao, ménh 1énh, huéng dan, nhiém vu duge phan cdng phai duoc
chdp hanh nghiém tuc, ding thoi gian. Thudng xuyén bio céo, phan 4nh tinh hinh
thyc hién nhiém vu. Thyc hién ding chirc trach, nhiém vy, quyén han theo quy dinh;

1.2- Trung thuc, thing thén trong béo céo, dé xuét, tham gia dong gép y kién
voi cép trén, bao vé uy tin, danh du cho cép trén. Khong dugc lqi, dung viéc gop v,
phé binh hodc don thu néc danh, mao danh 1am tén hai uy tin cta cap trén;




1.3- Khi gap cap trén phai chao hoi nghiém tic, lich su.

2- Ung xir véi cap dudi:

2.1- Hucmg dan cap dudi trién khai thyc hién tét nhiém vu dugc giao. Pon dbc,
kiém tra, gidm sét, danh gia viéc chép hanh ky cuong, ky luat hanh chinh, viéc thuc
hién nhiém vu chuyen mon,;

2.2- Guong mau cho cép dudi hoc tap, noi theo vé moi mat. Ném viing tu
tudng, tdm tu, nguyén vong, hoan canh cta cap dudi; chén ‘thanh dong vién, thong
cam, chia sé khé khin, vudng méc trong cong viéc va cudc song cua cap dudi;

2.3- Khong cura quyén, hach dich, quan liéu, tru dép, xa roi cép dudi.

3- Ung xik véi dong nghiép:

3.1- Xem dong nghiép nhu nguoi thén trong gia dinh minh. Théu hiéu chia sé
kho khan trong cong tac va cude song;

3.2- Khiém tén, ton trong, chén thanh, bao vé uy tin, danh du cua dong nghiép.
Khong ghen ghét, d6 ky, 16i Kkéo bé canh, phe nhém gay mét doan két ndi bo;

3.3- Ludn c6 thai d6 cau thi, thang thin, chan thanh tham gia gop y trong cong
viéc, cude séng; Khong sudng s, néi tuc trong sinh hoat, giao t1ep,

3.4- Hop tac, gilip d& nhau hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

Piéu 11. Ung xir véi cac co quan, trudong hoc va cic ca nhan dén giao dich

1- Van minh, lich su khi glao tlep Ludn thé hién thai d9, cur chi, 161 ndi khiém
ton, vui vé, binh tinh trong moi tinh huong Khéng to tiéng, hach dich khong ndi tuc
hodc c6 thai d6 cuc can..... gy cing théng, birc xtic cho ngudi dén giao dich; Khong
tlly tién cung cép cac thong tin cia nha trudng, cua vién chirc, hoc sinh thude truong
cho ngudi khéc biét (trer truong hop do Hiéu trudng chi thi); »5'

2- Cong tam, tan tuy khi thi hanh cong vu. Khong méc ngoic, thong dong, tiép ;
tay 1am trai cac quy dinh dé vu loi; x\;;‘“

3- Phai nhanh chéng, chinh x4c khi giai quyét cong viéc;

4- Théu hiéu, chia sé va thdo gd nhimng khé khin, vuéng mic, huéng dan tan
tinh, chu déo cho ngudi dén giao dich;

5- Tén trong, lang nghe va tiép thu y kién dong gdp cla nguoi dén glao dich va
hoc sinh. Trong khi thi hanh céng vu, néu phai dé cac c4 nhan dén 1am viéc phai cho
doi thi phai giai thich r6 Iy do.

Piéu 12. Ung xir trong gia dinh

a. Ung X vg chong Thuy chung, nghia tinh, binh dang

1. Vo chdng két hén trén co sé tw nguyén.

2. Séng nghia tinh, hoa thuén, thiy chung, truéc sau nhu mét.

3. Binh déng, chia sé, cling c6 trach nhiém trong cong viéc va nudi day con cai.

4. Dbi xir binh dang va ganh vac cong viéc ha1 bén noi ngoai.

5. Lang nghe, cling nhau thao luin nhitng van dé chung dé di dén thdng nhét.

6. C6 trach nhiém va tao diéu kién cho nhau cung hoan thanh cong viéc ma t6
chtrc va x4 hoi phan cong.

b. Ung xit ciia cha me¢ voi con, ong ba vdi chdu: Trach nhigm, guwong miu,
Yéu thuwong

1. Ch1u trach nhlem nudi, day, chadm séc khi con, chau con nho.

2. La tAm guong tdt cho con chau tr ong moi cur chi, 161 noi, hanh dong.

3. Khong phén biét dbi xu, bé roi, nguge dai, bao hanh con chéu.

4. Trao truyén kinh nghiém sdng cho con chau.




) 5. Gido duc, dong vién con chau, giir gin né nép, gia phong cua gia dinh, dong
0.
c. l7'ng X ciia con véi cha me, chdu vdi dng ba: Trach nhiém, hiéu théo, 1¢
phép
1. Kinh trong 6ng ba, cha me.
2. C6 trach nhiém cham séc, dong vién, phung dudng dng ba, cha me.
3. Giup d& 6ng ba, cha me trong cong viéc cua gia dinh phi hop véi kha nang va
do tudi.
4. Khong bo roi, nguge dai, bao hanh 6ng ba, cha me.
d. Ung xw cua anh, chi, em voi nhau: Hoa thugn, chia sé
1. Tén trong, yéu thuong, hda thudn, c6 trach nhiém trong giai quyét cong viéc
gia dinh.
2. Nhuong nhin, bao nhau diéu hay, 1€ phai; anh chi bao dung v6i em, em kinh
trong anh chi.
3. Clng chia sé véi nhau tinh cam hoic vt chit, gilp d& nhau lac vui budn, khé
khan, hoan nan.
Pidu 13. Ung xir véi td chirc, c4 nhan nuéc ngoai
1- Thyc hién ding quy dinh ciia Nha nudc, ciia Nganh vé quan hé, tiép xtc voi
t4 chirc, c4 nhan nudc ngoai;
2- Giit gin va phét huy truyén théng lich sir, ban sic vin hoé dén tdc; bao vé bi
mat Nha nudc, bi mat cong tac, loi ich quéc gia.
Piéu 14. l'fng xir voi cha me ngu'O'i hoc:
Hudng dan phu huynh tham gia vao céc hoat dong giao dyc cua nha truong.
G1a0 tiép coi mo, khong gay phién ha khi phu huynh dén 1én hé.
Piéu 15. Ung xir trong hdi hop, sinh hoat tip thé; trong giao tiép qua dién

thoai.
I1- Ung xie trong hji pr, sinh hoat tap thé:
1.1- Phai ndm duoc noi dung, cha dé cudc hop, Hoi thao, Hoi ngh1 chu dong

chun bi tai liéuvay kién phat biéu. Co mit trude gio quy dinh it nhét 05 phut dé én
dinh chd ngdi va tuan thu quy dinh ciia Ban t6 chire didu hanh cudc hop, Hoi nghi, Hoi

thao;
1.2- Trong khi hop:
-T#t dién thoai di dong hoic dé & ché do rung, khong lam anh huéng dén nguoi

khac;
- Gifr trat tu, tp trung theo doi, nghe, ghi chép cac ndi dung céan thiét; khong bo
vé trude khi két thiic cudc hop, khong ra vao, di lai tuy tién trong phong hop Phat
biéu y kién theo diéu hanh cia Chi toa hogc Ban td chirc; khéng lam viéc riéng hogc
no6i chuyén riéng trong cugc hop, khong trao dbi, thao luén ri€éng..

1.3- Két thiic cudc hop: De khach moi, lanh dao cap tren ra trude, khong x0
ddy, chen l4n, don dep lai chd ng01 giit vé sinh chung (ghé, ngdn ban, ban)...

2- Ung Xit trong giao tiép qua dién thoai, Internet:
2.1. St dung tiét kiém, chi sir dung dién thoai vao ding myc dich cong viéc

chung cua co quan, don vi. Khong su dung vao viéc riéng.
2.2. Khi goi: Phai chun bi truéc noi dung cAn trao ddi (ngdn gon, ré rang, cu thé)
- Khi dau day bén kia c6 ngudi nhic may thi c6 1oi chao hoi, xung tén, chirc

danh, bo phan lam viéc clia minh va d& nghi duoc gip ngudi can gip;



- Trao dbi noi dung déy du, rd rang, cu thé. Am luong vira du nghe, noi nang tur

ton, rd rang, xung ho phai ph hop véi ddi tugng nghe, khéng néi qua to, thiéu té nhj
gy kho chiu cho ngudi nghe;

- C6 161 cam on, 101 chao truéce khi ket thuc cudc goi.

2.3. Khi nghe: Sau khi néi “A 16”, can c6 151 chao hoi, xung tén, chic danh, bd
phéan lam viéc cua minh;

- Néu ngudi goi can gip dich danh minh thi trao doi, tra 101 1o rang, cu thé timg
noi dung theo yéu cau clia nguoi goi. Am lugng, néi nang, xung hé nhu khi goi di;

- Néu nguoi goi can gap nguoi khéac hodc ndi dung khong thudc trach nhiém cua
minh thi chuyén dién thoai hogc hudng dan nguoi goi lién hé dén ding ngudi, dia chi
can gip;

- C6 101 cdm on, 11 chao trude khi két thic cudc dién thoai.

2.4. St dung Intenet: Thuc hién nghiém tic quy dinh vé st dung Internet cla
nha truong.

Diéu 16. Ung xir v6i nhan dan noi cw tri )

1- Guong mau thyc hién va vén dong nhan dan thuc hién tot chu truong chinh
sach cua Pang, phép ludt ctia Nha nudc, quy dinh cta chinh quyén dia phuong. Chiu
su giam sat clia t6 chirc Pang, Chinh quyén, Poan thé va nhén dén noi cu tru;

2- Kinh trong, 1& phép véi ngudi gia, ngudi 16n tudi. Cu xir ding muc véi moi
ngudi. Tuong trg gitip d& nhau luc hoan nan, khé khan, séng c6 tinh nghia voi hang
x6m, lang giéng; .

3- Kh6ng can thiép trai phép ludt vao hoat dong cua céc co quan, t6 chirc, ca y
nhén noi cu trd. Khong tham gia, xui giuc, kich déng, bao che cac hanh vi trai phéap /; &
luat. &

4. Huéng dén cong ddng dén cu phat trién kinh té gia dinh; tuyén truyén pho'\
bién phép ludt ciia Nha nudc, céc chu truong duong 16i cua DPang trong cong dong &
déan cu. <2

5. Huéng dan cong dong dén cu thuc hién ké hoach dan sb va gia dinh, phong
chéng bénh tat, phong chéng t& nan xa hi, bao vé sirc khoé, bao vé mbi truong theo
quy dinh cua phap luét.

6. Huong dan cong ddng dan cu thuc hién phong trao toan dan doan két, xay
dung doi song van hoa theo quy dinh chung va cla cong dong.

7. Huong dan cong dong dan cu néng cao trinh do hiéu biét v& céc linh vuc phu
hop vé6i yéu cau phét trién kinh té - xa hoi cia dia phuong.

8.Tuan thu quy dinh va thuén phong m¥ tuc: An cu lac nghié€p, ¢6 trach nhiém
va nghia vu tai noi minh cu tr; tudn thil cac quy dinh va thuc hién tdt huong udc, quy
ude cia cong dong. Ton trong, giit gin va phat huy thuan phong, m¥ tuc, nép sdng van
héa, van minh tai noi cu trd. ton trong quyén lgi hop phép, chinh ddng cta ngudi dan.

9. Xéy dung quan hé lang gi€ng: Poan két, [tuong trg' ¢o trach nhiém xay dung
va gin glu mbi quan hé lang giéng t6t dep; doan két, ddu tranh chong cac té nan xa hoi
va hanh vi vi pham phap luét. Doan két, tuong trg, chia sé, giip d& 1an nhau nhimg luc
vui, budn, khoé khin, hoan nan. Giup 46 nhiing nguoi c6 qua kha 1am 161 tai hoa nhap
cdng dong Tich cuc tham gia cac hoat dong dén on dap nghia, nhan dao, tlr thién tai
cong dong. Binh tinh, nhudng nhin, giai quyét mau thuin thau tinh dat ly.

10. Chim séc va bao vé ngudi gia, tré em: Séng vui, sdng khoe, sdng c6 ich, vi
tuong lai con em ching ta. Khong ngugc dai hodc dung bao luc x4m hai ngudi gia, tré



em. Quan tim, gitp d&, chim séc ngudi gia, tré em. T4 chirc cac hoat dong vui choi,
gidi tri lanh manh cho nguoi gia, tré em.

I1. Bao v§ méi truong séng: Xanh, sach, dep, bén vitng Gitt gin vé sinh nha cira,
duc‘mg lang, ngd xém va noi cong cong. Phan loai va d6 rac, phé thai theo quy dinh.
Khuyén khich st dung tli c4 nhan, han ché st dung tli ni 16ng va céc ché pham nhua.

\
A

C6 trach nhiém trong va bao V¢ céy xanh ciing cdc ngudn loi tu nhién. Tich cuc tham
gia céc hoat ddng bao vé méi truong; gitr gin canh quan trong lanh, thodng mét.

12. Ung xt trong viéc cuéi: T chirc trang trong, ti€t kiém, khéng pho truong,
lang phi; Han ché ding ruou bia, thudc 14, khéng td chirc danh bac; Khuyén khich té
chire tiéc ngot, béo hy. Khéng dyng rap l4n chiém via he, long dudng, trudng hop cén

4
*A

thi€t phai dwogc phép cia chinh quyén dia phuwong nhung phai dam bao an toan giao
thong. Trang phuc trang trong, lich su; lghuyén khich st dung trang phuc truyén thong.
Khong gdy tiéng 6n qué quy dinh vé dd on va thoi gian cho phép.

13. Ung xtr trong viéc tang: Nghfa tir 1a nghia tan, cung nhau chia sé, cliing nhau
tham gia, chung tay hé trg, gitip d& gia dinh nha hiéu. T6 chirc tit kiém, khong pho
truong, 1ang phi. Han ché ding rugu, bia, thuéc 14, khéng 5 chirc dénh bac; Khong loi
dung d¢ hanh nghé mé tin di doan. Khéng dung rap lan chiém via hé, long dudng,
trudng hop can thiét phai dugc phép clia chinh quyén dia phuong nhung phai dam bao
an toan giao thong. Khéng gay tiéng dn qua quy dinh vé d6 dn va thoi gian cho phép.
Khéng chiém dung d#t néng nghiép dé xay mo; khéng x4y mo gia dé chiém dét; khéng
nén xdy dung ling mé xa hoa lang phi.6. Khuyén khich t3 chirc tang 1 & nhimg noi c6
xdy dung nha tang 8.

14, Ung XU trong van héa tin ngudng: Lanh manh, t6n nghiém. Tén trong dirc
tin clia mc?i cé nhén trong cdng dong theo quy dinh clia phap luat.Cé trach nhiém gin uoec
gilt, bdo ton va phat huy céc gia tri vin hda, cong trinh vin héa, ton gido, tin ngudng
tai noi cu tri. T chirc 18 hoi va céc hoat dong vin héa, tin ngudng theo quy dinh cla

1

phap luét. Khong tuyén truyén, phd bién hoc té chirc cic hoat dong mé tin di doan.

Piéu 17. Ung xit noi cdng cong, dong ngwdi, Vin minh, lich sy, ding quy

dinh
" 1.Khi tham gia cdc hoat dong x4 hoi thé hién vin minh, lich s trong giao tiép,
ting xir & ngudi dan tin tudng. ’

2- Thyc hién nép song van hoa, quy tdc, quy dinh noi cdng cong. Gilp ds,
nhudng chd cho ngudi gia, tré em, phu nit, ngudi tan tat khi 1én, xuéng tau, xe, khi
qua duong;

3- Giit gin trét ty x4 hoi va yé sinh noi cong cong. Kip thoi thong bio cho co
quan, t§ chire, don vi ¢ thdm quyén céc thong tin vé cdc hanh vi vi pham phap luit;

4- Khong c6 hanh vi hogc 1am nhimng vie tréi véi thudn phong my tuc. Ludn
gitt gin phim chét cia mot ngudi lam cong téc gido duc.

5. T6n trong khong gian chung cia cdng dong; bao vé canh quan méi truong.
U’ng XUt lich thiép, than thién, nha nhdn, ding myc. Trang phuc lich sy, phu hop hoan
canh, chuén muc x4 hoi. Pau tranh, phé phén hanh vi sai tréi; bao v€ 1€ phai, ngudi yéu
thé, U’ng XU lich sy vin héa véi khach du lich, ddc biét 1a ngudi nudc ngoai dé gilr
hinh anh con ngudi, hinh 4nh Viét Nam.

6. C6 y thirc giit gin v¢ sinh, lam dep canh quan dudng phé.Dé rac ding gio,
ding noi quy dinh. Khong tu ¥ chiém dung, thay ddi hi¢n trang, dun néu, ddt lira trén



via he, long dudng.4. Khéng treo, dén, dit bién hiéu, bién quéang cdo trai phép. Khong
tw y chit, nhd cdy xanh, hoa, ¢6, xdm hai canh quan, méi trudng.

7. Ung XU tai vudn hoa, quang truong, tuong dai, cong vién: Giit gin tai san
chung Tham gia bao v¢, dong gép, phat huy gi4 tri cong trinh. Khéng dép ph4, lam db
V&, viét by, boi ban, dan quang c4o, leo tréo 1én céc cong trinh, tuong dai, tic phim
diéu khéc. Khong hai hoa, bé canh, dam dap, phé rao, tréo cdy, hai qua.

4. Khong bay, bén, &n, nghi, phong ué  thy tién & nhing noi khong dugc phép, dic biét
& cac danh thang du lich. Khéng néi xdu, bbi nho lanh tu quoc gia, danh nhén vin hoa.

9. Ung xir tai Trung tdm thuong mai, Siéu thi, chg, nha hang, quén an: Vin
minh, trung thyc: Xép hang khi mua ban; sir dung bao bi, tii dung than thién véi moi
truorng, han ché sir dung tui ni 16ng va cac ché phim tir nhua. Khéng néi sai, can dong
gian dbi; khéng mua, ban hang gia, hang nhii, hang kém chat lugng va khéng rd ngudn
goc. Khong st dung léng phi hang hoa, d6 an, do uong St dung c6 kiém soat ruou, bia
va @b uéng c6 con. Binh tinh, khiém nhu'orng khi giai quyét mau thudn.

10. Ung xtr tai nha ga, bén xe 6 6, bén tau, san bay, trén cac phuong tién cong
cong: Lich sy, theo huéng dan, Gitt gin trét tu, t6n trong quy dinh chung. Xép hang,
mua, gilf va xuét trinh vé theo quy dinh.Tuén thd theo huéng din, diéu tiét cia nguoi
huéng dan. Nhuong chd, gitp d& nguoi khuyét tat, phu nir 6 thai, ngudi gia, tré em.
Khéng mua, ban hang rong; khong bay bién, an ung, ngi nghi tiy tién.

11. Ung xir khi tham gia giao thong: An toan, ding luat. Ty giac chap hanh luat
giao thong, dung xe > nhuong duorng cho ngudi di bd; binh tinh, nhudng nhin khi ¢6 va
cham giao théng. HO trg cp ciru ngudi bi nan, cung cip thong tin t6i co quan cong any/
khi x4y ra tai nan giao thong.Ddi mii bao hiém khi di mé t, xe gan may; cai day ba
hiém khi di 6 t6; méc 4o phao khi di trén tau, thuyen bi ding toc d9, lan duong quy\
dinh. Quan sat k§ khi tham gia luu thong; dimg, d6 xe dung noi quy dinh. Khong diéu
khién phuong tién giao thong khi da udng ruou, bia.Khong ché qua s6 ngudi quy dinh;

chd hang héa qua tai, qué kho.
12, Ung xur tai khu vui choi, g1a1 tri; diém tham quan, du tich: An toan, than

thién, vui vé. C¢ thai dg thén thién, niém no, nhiét tinh va mén khach. Tén trong vin
hda, phong tuc tdp quan va khuyen khich tiéu ding céc sén pham dia phwong. Bao vé
canh quan moéi truong; cung cap cac dich vu c6 trach nhiém véi méi trudng va xa hoi.
Niém yét gi4 cong khai, r0 rang va ban dung gig; ldy séch huéng dén, ban db, tap gip
du lich khi thyc su can thlet Kinh doanh san phim hang héa an toan. Khong gdy hinh
anh phan cam, 4n tuong x4u t6i du khach. Khéng chen 14n, x6 day, gdy rdi; an udng,
ngu nghi tuy tién. Khong tranh gianh, chéo kéo du khéch va nang gid hang héa va dich
vu tréi quy dinh dbi véi khach du lich. Khéng st dung db choi kich dong bao luc gy
nguy hiém, doc hai.

13.Ung x1 tai co s& tin ngudng, ton gido: Thanh kinh, trang nghiém, ton trong tu
do tin ngudng, ton gido. Gitr gin, phat huy nghi thirc, gia tri truyén thong, Chap hanh quy
dinh, huéng dan tai noi tho tu. Khong dit, rai tién tiy tién; khong nén dbt vang ma.
Khéng mic trang phuc c6 hanh vi phan cam, Khéng hoat ddng mé tin di doan, loi dung
tin ngudng, ton giao dé truc loi. Khong chen l4n, x6 ddy, tranh cudp vét dung, db 12,

14. Ung xir tai thu vién, bdo tang: Trat tu, giit gm hop tdc va tuén tha theo
huéng dan. Péng gbp, xay dung va bao vé tai san.Gifr gin trat tu, han ché sir dung dién
thoai. Khong tac dong, lam hu hai tai liéu, hién vat.

Pidu 18. Qui tic irng xir trén mang xa hoi

1. Dbi v6i c4 nhén:




- Tao dung uy tin c4 nhan: Ung xir trén mang x& hdi nhu {mg xir ngoai cudc
song. Chi (dua nhimng thdng tin chinh xéc, rd rang, minh bach 1én mang xa hdi. Tén
trong quyén riéng tu ca nhan; Suy nghi, can nhic k§ truéc khi dang tin, bay t6 cam
xuc, chia sé hinh anh, video clip,... 1én mang x4 hoi. Tim hiéu ky trude khi tham gia
vao céc cudc ddi thoai, chi tham gia khi d hiéu noi dung, dénh gi cai dugc, cai méat.
Quan tim chia sé, tham gia vao cédc hoat dong trong cong dong mang theo huéng tich
cyc v6i ngdn tur van minh, lich sy; Khong déng thong tin, hinh anh, clip,... lién quan
dén ngucn khac va khong gan thé khi chua nhan duoc su ddng y cia ho. Khéng tuyén
truyén, ¢4 vii cho cdc hanh vi trai thuén phong, my tuc, trai voi Phap luat Viét Nam;
khéng sur dung ngon ngir gdy thu ghét trén mang x4 hoi. Khong lgi dung mang xa hdi
dé tu loi ca nhan bét hop phép; Néu méc sai 1am, hdy thira nhan va nhanh chéng stra
sai, khic phuc hau qua.

- Bao vé ban than trén mang x4 hoi: Cai mat khu du an toan cho céc thiét bi két
néi mang (may tinh, dién thoai di dong, may tinh bang,...). Khong két ban véi nhitng
tai khodn mang x& hoi khi khong biét thong tin.Cén trong khi m¢ cac lién két duoc
chia sé; khong tra 15i c4c tin nhan, E-mail dang ngo. Khong tiét 16 thong tin ca nhén;
Khéng sir dung chirc nang dinh vi khi khong can thiét. Ty chinh cai dit quyen rleng
tu dé kiém soat nhung nguoi co thé xem thong tin cia minh. Béo vé cac thiét bj két ndi
mang bang cach cai dt phin mém chdng vi-rit, dong thoi ddm bao trinh duyét, hé diéu
hanh va phan mém luén duoc cép nhat. Dang xuét tai khoan khi sir dung xong. Ludn
6 ngudi di cung khi gap g0 ngudi mdi quen trén mang x4 hoi. :

- Ung xir truée van dé ndy sinh; Khéng phan héi, khong tra diia khi bj de doa vi
no s& lam phic tap tinh hinh. Luu lai bang chimg lién quan dén viéc bi de doa hay :
quéy réi. Tim kiém su giup d& tir ban bé, nguoi than va co quan bao vé phap luat. Sur
dung cong cu béo cdo clia mang xa hoi khi bi de doa dé chuyén tlep ndi dung xau dén
nguoi ban dang tin cay hodc truc tiép yéu cu mang x& hi g& ndi dung khong mong
mudn xuong Sur dung céc cdng cu bao mét trén mang x& hoi dé chin nhimg ké de
doa/qudy rbi.

. Pbi véi CB,GV, Nhén vién:

- Hoan toan chiju trach nhiém vé céc hoat dong cua m1nh trén mang x& hoi. Ung XU trén
mang x& hoi phu hgp véi vai tro, nguyen tc, quyen han cuia ca nhin va cia co quan
chu quan. Khéng sir dung hodc cung cap thong tin, hinh anh, tu liéu cta co quan, to
chuc, dong nghi¢p va céc bén lién quan néu khong dugc - phép.Khéng lam dung chirc
vy, quyén han khi tham gia mang xa hoi.Thuong xuyén nim bit tinh hinh tu tuong, du
ludn trong can b, dang vién, quan ching, khong dé bj 16 kéo, du dd tham gia vao cac
trang doc hai. Phéi hop chit chg, thuong xuyén véi céc td chirc, ca nhan trong viéc
cung cép, chia sé thong tin, xir ly thong tin.

Chwong V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 19. Trach nhiém ciia can b, gido vién, nhan v1en nha truong

1. C6 trach nhiém thyc hién diing cac quy dinh tai Quy tic ndy.

2. C6 trach nhiém vén dong céc ddng nghiép thuc hién ding céc quy dinh tai
Quy tac nay; khi phat hign can b, gido vién, nhén vién cua nha trudng vi pham quy
tac phai k]p thoi gép y dé ho sira ddi, ddng thoi phan anh véi Lanh dao nha trudng,

Piéu 20. Trach nhiém cia Lianh dao nha truong

1. Quén triét, huéng dan, t6 chirc terc hién Quy tic.




2. Niém yét cdng khai Quy téc.

3. Ki€m tra gidm sat viéc thuc hién Qui téc nay cua can bg, gido vién, nhan vién
nha trudng.

5. Phé binh, chan chinh, xir Iy c4c vi pham d6i véi cén b, gido vién, nhén vién
clia nha trudng trong thdm quyén va béo cdo véi céc cdp quéan ly gido duc.

Didu 21. Xi¥ li vi pham

1. Khi can b, gido vién, nhan vién ctia nha truong vi pham mdt trong cac noi
dung clia c4c didu tir Pidu 3 dén Pidu 18 cia Quy tic nay s€ bi xem xét xu 1 vi pham
theo céc hinh sau day: ,

- Phé binh nhéc nhé trudce tap thé nha truong;

- Khéng xem xét c4c danh hiéu thi dua trong ham hoc;

- Khéng xét nang luong néu dén ki nang luong hofic kéo dai thoi han nng luong
nhung khéng qué 06 thang;

- Khéng dugc huéng thu nhap ting thém cudi nam '

Can b0, gido vién, nhan vién vi pham sau khi bi xur 1i phai tu giac khac phuc
nhiing sai s6t hodc hau qua, thiét hai do minh gay ra.

2. Néu can by, gido vién, nhan vién cia nha trudng vi pham mét trong céc noi
dung ctia cac di€u tr Piéu 3 dén Diéu 18 cia Quy tic ndy tir 1an thtr 2 trd [én va da bi
xur 1i theo Khoan 1 ctia didu nay, hoic vi pham lan d4u nhung gdy ra hau qua, thiét hai
nghiém trong thi nha truong 1ap ho so, béo céo véi cac cAp c6 thim quyén xi Ii ki luat
theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 22. Quy ché nay duoc phd bién rong réi t6i toan thé can b, gido vién, nhan
vién trong nha trudng, thyc hién tir thang 9 ndm hoc 2022-2023 va nhitng nim hoc tiép
theo. Trong qua trinh thuc hién néu ¢ nhiing ndi dung khong phu hgp, can bo, gido
vién, nhén vién nha trudng béo cdo Hiéu trurdng xem xét, didu chinh./.

Noi nhin:

- PGD&DT (b/c);

- CB,GV,NV, NLbt/h);
- Luu.,
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